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NOWOCZESNY SYSTEM ,
ELEKTRONICZNEJ 0BStUGI KLIENTOW

W ramach projektu ,Zaangazowani w eKrosno - Inteligentne rozwigzania systeméw prze-
twarzania danych dla mieszkancéw Krosna”, realizowanego przez Gmine Miasto Krosno,
w Kro$nieniskim Holdingu Komunalnym powstat nowy system eBOK, stuzacy do elektro-
nicznej obstugi Klientéw. Dzieki wdrozonym rozwigzaniom mieszkancy Krosna i Klienci
Krosnienskiego Holdingu Komunalnego maja dostep do szeregu informacji oraz udogodnien
zwigzanych z dziatalnos$cia przedsiebiorstwa.

Nowy system jest bardzo innowacyjny, a przy tym funkcjonalny i przyjazny dla uzytkow-
nika. Za jego posrednictwem mozna m.in.: optacic¢ faktury, zobaczy¢ wszystkie rozliczenia
i zawarte umowy, przesta¢ wnioski i zgltoszenia, korespondowa¢ poprzez chat z pra-
cownikiem Biura Obstugi Klienta, sprawdzi¢ i poda¢ odczyty wodomierzy. W przypadku
posiadania naktadki do stacjonarnego odczytu wodomierzy - otrzymac¢ powiadomienie
o prawdopodobnej awarii, czyli wycieku wody z wewnetrznej instalacji Klienta oraz do-
kona¢ samodzielnej analizy udostepnianych danych dotyczacych zuzycia wody w litrach
na godzine.

W nowym eBOK w prosty sposéb mozna zaktualizowa¢ dane uzytkownika, hasto czy adres
e-mail do logowania. Uzytkownicy, ktérzy wyrazili zgode na otrzymywanie faktur w wersji
elektronicznej (e-Faktura), moga pobra¢ fakture w formacie pliku PDF, moga tez dokona¢
e-Ptatnosci za konkretng fakture, a Klienci bedacy w bazie moga otrzymywac automatycznie
powiadomienia (poprzez e-mail i/lub SMS) o wystawionych fakturach, terminach ptatnosci
oraz ich wysokosci.

Rozwigzania wdrozone w nowym eBOK sprawiajg, ze odbiorcy ustug, u ktérych zamontowa-
ne zostaty naktadki do stacjonarnego odczytu wodomierzy, i ktérzy aktywuja konto eBOK,
majg dostep do wielu nowych rozwiazan, w tym godzinowych, dobowych, tygodniowych,
miesiecznych, kwartalnych i rocznych zuzy¢ wody oraz wskazan wodomierza. Zalogowani
w systemie mieszkancy Krosna mogg réwniez otrzymywac¢ powiadomienia o planowanych
i awaryjnych przerwach w dostawie wody, a wizualizacja obszaréw planowanych wytaczen
i miejsc awarii dostepna jest w module GEOPORTAL uruchomionym w ramach systemu
e-Ustugi. W panelu tym prezentowane sg m.in.: graficzny przebieg sieci wodociggowej
i kanalizacyjnej, lokalizacje hydrantéw ppoz., obiektéw Kro$nienskiego Holdingu Komunal-
nego i stref ochrony uje¢ oraz informacje o prowadzonych przez Spétke inwestycjachiinne
aktualnosci. W ramach nowego systemu udostepnione zostaty dane w formacie miedzyna-
rodowego standardu WMS (Web Map Service) umozliwiajagcego pobranie i wySwietlenie
powyzszych informacji graficznych w zewnetrznych systemach Klientéw.

ebok.ekrosno.pl
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Waznga funkcjonalno$cig nowego systemu jest mozliwo$¢ sktadania wnioskéw w formie
elektronicznej, z mozliwo$cia $ledzenia postepu zgtoszonej sprawy wraz z powiadomieniem
droga e-mailowg i/lub SMS-ow3 o kolejnych jej etapach i wydanej decyzji. Jest to udogod-
nienie dla Klientéw i alternatywa kontaktu telefonicznego lub osobistej wizyty w Biurze
Obstugi Klienta Krosnienskiego Holdingu Komunalnego.

Rejestracja do nowego systemu eBOK opiera sie na informacjach, ktére Kro$nienski Holding
Komunalny posiada juz o Kliencie, tj. numer faktury, warto$¢ faktury, PESEL/NIP. Mozliwe
jest rowniez logowanie poprzez Krajowy Wezet Identyfikacji Elektronicznej, czyli np. Profil
zaufany, e-dowdd czy za pomocg bankowosci elektroniczne;j.

Projekt ,Zaangazowani w eKrosno - Inteligentne rozwigzania systeméw przetwarzania
danych dla mieszkancow Krosna” jest wspoétfinansowany przez Unie Europejska ze Srodkéw
Funduszu Spdjnosci w ramach Programu Operacyjnego Pomoc Techniczna 2014-2020 oraz
budzet panstwa.

Wartos$¢ catego projektu ,,Zaangazowani w eKrosno - Inteligentne rozwigzania systeméw
przetwarzania danych dla mieszkancéw Krosna” wynosi 3999 261,00 zt, z czego dotacja
z funduszy Unii Europejskiej stanowi 3 599 334,90 zt, a wktad wtasny 399 926,10 zt.

ebok.ekrosno.pl



INNOWACYINE FUNKCJONALNOSCI SYSTEMU eBOK

Nowy eBOK dostepny jest pod adresem - ebok.ekrosno.pl. Rejestracja do systemu i korzy-
stanie z jego funkcjonalnosci jest bezptatne i ogélnodostepne dla mieszkancéw Krosna oraz
Klientéw Kro$nienskiego Holdingu Komunalnego.

Przyjazny interfejs nowego systemu elektronicznej obstugi Klientéw sprawia, ze uzytkow-
nicy majg utatwiony dostep do jego funkcjonalnosci, a dedykowane zaktadki i graficzne
kafle umozliwiaja szybkie poruszanie sie po calym menu oraz peine korzystanie z jego
innowacyjnych rozwiazan.

Obstuge systemu wspieraja zamieszczone na stronie gtéwnej eBOK filmy instruktazowe,
ktore krok po kroku wyjasniaja, jak dziata unowocze$nione Elektroniczne Biuro Obstugi

Klienta.

Zaleta nowego eBOK jest tez wysoki poziom bezpieczenstwa systemu i przechowywanych
w nim danych.

Nowoczesny interfejs systemu eBOK to tatwy dostep do jego funkcjonalnosci

‘ KROSNIENSKI Narzedzia dostepnosc
@@ rooine Q o ¢ w55 Y~ -
@ KOWUNALNY e B

EBOK  GEOPORTAL  DANENABYWCY ~UMOWY  ROZLIGZENIA  ODGZYTYROZLIGZENIOWE ~ ODGZYTYZDALNE  KORESPONDENGJA

WITAJ, KOWALSKI JAN
NA SKROTY
ZMIEN ADRES E-MAIL
POWIADOMIENIA ZGLOS ODCZYT WODOMIERZA PPOZOSTALE/INNE SPRAWY
ROZLICZENIA
AKTUALNE SALDO: 0,00 Zt.

FAKTURA
WOD/1208302248/07/2022

AKTYWU. E-FAKTURE
96114012254431000000555555
15

30072022

Kwota faktury 96,06 zt

ZAPLACONA By zaplacid 2
faktur przejct
ROZLICZENIA

Zakladka eBOK (strona gtéwna):
® W tej czesci prezentowane sa wszystkie najwazniejsze informacje, tj. dane nabywecy,
umowsy, rozliczenia, odczyty, a takze aktualne informacje lub komunikaty czy saldo konta.

ebok.ekrosno.pl



Panel ,NA SKROTY”:

® Funkcjonalno$¢ ta umozliwia dokony-
wanie zmian na koncie Klienta, w tym
zmiane adresu e-mail, hasta oraz wyboru
preferencji powiadomien. Po kliknieciu
w wybrang opcje system przekierowuje
uzytkownika w miejsce, w ktérym moz-
liwe jest dokonanie zmian.

W panelu ,Na skréty” mozna réwniez
podac odczyt wodomierza oraz przestac
indywidualne zgtoszenie.

Panel ,ROZLICZENIA":

e W tym miejscu uzytkownik ma dostep
do informacji dotyczacych rozliczen jego
konta, w tym m.in.: do ostatniej faktury
- jej numeru, daty wystawienia, terminu
ptatnosci, kwoty, statusu ptatnosci, aktu-
alnego salda. W tej czes$ci systemu znaj-
duje sie tez link do aktywacji e-Faktury.

522502/2021

Data zawarcia: 01-10-202

Status: Rozliczana

ZAKEADKI

®
N

DANE NABYWCY

uMowy

SLe)

00

ODCZYTY ROZLICZENIOWE ODCZYTY ZDALNE

ZOBACZ JAK DZIAEA EBOK

Panel ,WIADOMOSCI":

® Panel ten umozliwia korespondencje
z Biurem Obstugi Klienta Kro$nienskie-
go Holdingu Komunalnego. Ta funk-
cjonalno$¢ pozwala na zdalny kontakt
z pracownikiem BOK, zgtoszenie sprawy,
przestanie pisma itp.

Panel ,UMOWY":

® W tym miejscu dostepne s3 informacje
- dotyczace obowiagzujacej umowy - nu-
mer, data zawarcia oraz jej status.

Panel ,ZAKEADKI":

® Ta funkcja umozliwia przejscie do
danych nabywcy, uméw, rozliczen,
odczytow rozliczeniowych, odczy-
téw zdalnych oraz korespondencji.

K

ROZLICZENIA

S

KORESPONDENCJA

Rejestracja nowego konta Rozliczenia

Dane nabywey

Korespondencja

ebok.ekrosno.pl




Zakladka ,UMOWY"”:

W kolejnych kolumnach tej zaktadki pre-
zentowane s3: numer umowy, adres nie-
ruchomosci, status, rodzaj ustugi, data
zawarcia, data rozwigzania, informacje
dotyczace aktywnosci oraz zataczniki do
podgladu.

umMowy

Numer umowy | Adresmicruchomosci  IF
Saukej NEL a
2500272021

Krosno ul. A. Fredry

Roziiczana

Zakladka ,ROZLICZENIA”:

W ramach tej zaktadki dostepne sg trzy
funkcjonalno$ci: Zobacz faktury, Zobacz

Opcja ,Zobacz faktury” - prezentuje ze-
stawienie szczegdtowe faktur oraz infor-
macji dotyczacych rodzaju, daty wysta-
wienia, terminu ptatnosci, kwoty netto,
kwoty brutto, statusu, kwoty pozostatej
do zaptaty, a takze plik PDF jako faktura

L ]

saldo, Zobacz wptaty.
L 2

elektroniczna.
L ]

W tym miejscu mozna réwniez dokonac
ptatnosci za fakture za pomocg ustugi
e-Ptatnosci.

PODSUMOWANIE SALDA

B Naleznosci za faktury:

£ Naleznosci ogélem:

Na zalegle, biezace, nadpl

Rodzaj fakrury I

Wybierz

WOD/310000507/03/2022  Fakwra VAT 2503-2022 09-04-2022
WOD/320002542/02/2022 | Faktura VAT 07-02-2022 22022022
WO0D/330001485/10/2021 Faktura VAT 19-10-2021 03112021
WO0D/332545098/08/2021 Fakira VAT 27-08-2021 11-09-2021
137/RWD/21 Faktura VAT 10-08-2021
WOD/330098769/04/2021 Faktura VAT 28-04-2021 13-05-2021

Zakladka ,DANE NABYWCY”:

Staws 1| ushuga i
ierz v | Wybierz “

Gospodarstwa domowe - WODA + KANAL

odsetki naliczone w notach

Kwota netto

W tej zaktadce zawarte sg podstawowe
dane nabywcy, dane adresowe, dane kon-
taktowe oraz zgody dotyczace przetwa-
rzania danych osobowych.

Data zawarcia 41 | Data rozwiazania i1 | Aknywne It
s als a
v g

01102021

STRONA 1

Opcja,Zobacz saldo” - zawiera zestawienie
szczegbtowe sald oraz informacji dotycza-
cych rodzaju i numeru dokumentu, daty
wystawienia, terminu ptatnos$ci, naleznosci
oraz wysokoS$ci wptat i saldo.

Opcja ,Zobacz wptaty” — zawiera zestawie-
nie wptat oraz informacje dotyczace nume-
ru i daty wptaty, kwoty wptaty oraz kwoty
rozliczonej i nierozliczonej za dana fakture.
Z kazdej z tych trzech opcji (podstron)
Klient ma mozliwo$¢ wygenerowania wy-
kresu i/lub tabeli z danymi w formacie pliku
PDF badz EXCEL.

It | kworabruns I | Pozostato do

susi B

1937414 215722 Niezaptacana & L]
152,942+ 1651724 Zaplacona -
159852 1726424 0002 Zaphacona ¥ |8
16414 ki) 0003 Zaptacons x
187,142 202,122 0002 Zaphacona x
239462+ 258,622t 00034 Zaplacona r =
79532 85892t 0003t Zaphacona F | @
222073 239794 0002+ Zaphacena = °
169702 1832824 0002 Zaptacona x| @
99942t 1079428 00032 Zapfacons ¥ @

ebok.ekrosno.pl



Zaktadka ,,ODCZYTY ROZLICZENIOWE":

Zaktadka ta zawiera dane dotyczace wo-
domierzy oraz odczytéw przedstawionych
na wykresie stupkowym i w tabeli, na pod-
stawie ktérych wystawione zostaty faktury.

ODCZYTY ROZLICZENIOWE

WODOMIERZ

Pokat aktywne wodomierze

HISTORIA ZUZYCLA WODY

Klient ma w tym miejscu mozliwo$¢ wy-
generowania wykresu i tabeli z danymi
w formacie pliku PDF badz EXCEL.

Eycie: ms
2 skazanie: 271 m3
3 sdezyru:p3.06-2021
yp odczyu: ODCT

7041 13.08-700

Zakladka ,ODCZYTY ZDALNE":

ebok.ekrosno.pl

Dane w tej zaktadce udostepnione sa
tylko w przypadku posiadania naktadki
do stacjonarnego odczytu wodomierzy.
Prezentowane dane dotyczacy: numeru,
typu, Srednicy oraz daty montazu, de-
montazu i terminu legalizacji wodomie-
rza, ID i adresu punktu poboru.

W tabeli prezentowana jest historia zu-
zycia wody w interwale godzinowym
z doktadnos$cig wskazan do 0,001 m3,
czyli jednego litra.

HISTORIA ZUZYGIA WODY

311020

2-08-2022
20202 062022

Panel ,Statystyka zuzycia wody” zawiera
wykres stupkowy oraz tabele z filtrem
z mozliwoscig wyboru zakresu dat oraz
wys$wietlenia skonsolidowanych odczy-
tow za okres roku, kwartatu, miesiaca,
tygodnia, dnia i godziny.

Zarejestrowane zuzycie w godzinach,
w ktoérych brak jest poboru wody przez
Klienta, $wiadczy o prawdopodobnym
wycieku na wewnetrznej instalacji - za
wodomierzem gtéwnym.

Numer wodomierza It | pata cdezym 1 | weiazanie 1t | zusyeie I | Jedn. miary
Seuksi a|sus B e I - | Smkef

C175A045508 18-08-2022 16:00 3824571

C175A045508 18:08-2022 15.00 3824545

C175A045508 18-08-2022 14:00 3824538

C175A045508 18.08-202213.00 3824489

1784045508 18.08-2022 12:00 3824484

1754045508 18.08-2022 11:00 3824412

0026

0007 m3

0049 m3

0045 m3

0032 m3

0088 m3




] STRATY WODY

wielkos$¢
wycieku
godzina 11 21 51
doba 241 481 1201
miesigc 7441 14881 37201
rok 89281 178561 446401

®

KORESPONDENCJA

08062022 08-06-2022 22005

Zakladka ,KORESPONDENC]JA”:

Ta funkcjonalnos$¢ sktada sie z: Wiado-
mosci, Korespondencji i Wytaczen wody.
Z zaktadki Korespondencja istnieje moz-
liwos$¢ przejscia do modutu Wytaczenia
wody. Z tego miejsca Klient moze zapi-
sac sie do lub wypisa¢ z powiadomien
o awaryjnych i planowanych przerwach
w dostawie wody.

W tym celu nalezy podaé nastepujace
dane: rodzaj zgloszenia (zapis lub wy-
pis), numer telefonu, wybra¢ miasto
i ulice, a nastepnie zaznaczy¢ checkbox
dotyczacy powiadomienia o planowa-
nych wytaczeniach wody i/lub checkbox
dotyczacy powiadomienia o awaryjnych
wylaczeniach wody oraz uzupeini¢ kod
potwierdzajacy, ktéry wysytany jest na
wprowadzony wyzej numer telefonu.

Data rejestraci I | pata zamkniecia I | Nabywea I | TemawRodzaj zgloszenia
q|E Q| smksf

o | Skai

o@@@@@

101 201 501

2401 4801 12001
74401 148801 372001
892801 1785601 4464001

Staws I | Zataczniki/Dokumenty
Q| weyste

Erfakuun Zamknicte

N S Y S P S O

Do powiadomien o planowanych i awa-
ryjnych wytaczeniach wody moga zapi-
sac sie réwniez mieszkancy, ktérzy nie
maja konta w eBOK. Rejestracja mozliwa
jestz poziomu strony logowania do eBOK
- ebok.ekrosno.pl.

. Prosze zostaw wiador i

i VA AR >

o0 =

ebok.ekrosno.pl



® Uzytkownicy nowego systemu eBOK
majg takze dostep do POMOCY. W tym
miejscu opisane sg wybrane i najczesciej
pojawiajace sie zagadnienia.

® KROSNIENSKI
HOLDING Q

KOMUNALNY
© WARSTWY MAPY 3 Z
Watne obiekty
+ Wazne informacje

GRUPAWARSTW

 Hydranty
GRUPA WARSTH

¥ Awarie
GRUPA WARSTW

¥ Sie kanalizacyina
e—

T wylaczenia
wo
GRUpA WARSTH

A Sieé wodociagowa
GRUPAWARSTH

Magistrala @
wodociagowa
Rozdzielczyprzewsd @
wodociagowy
Przylacze [ ]
wodociagowe
Wodociagowa inna ®

A Inwestycje

GRUPA WARSTH

Inwestycje °

WIDOCZNOSE 0D SAKLI 19000

Trasy inwestycyjne ®

Strefa ochrony

Zakladka ,GEOPORTAL”:

® Innowacyjnym rozwigzaniem i narze-
dziem udostepnionego systemu eBOK sa
e-Ustugi, czyli dostep do wektorowych

i opisowych informacji tematycznych.

® W ramach GEOPORTALU udostepnione
zostaty:

* Przebieg sieci wodociggowej (magi-
stralnej, rozdzielczej i przytaczy),

* Przebieg sieci kanalizacyjnej (sani-
tarnej, deszczowej, ogélnosptawnej
iinnej),

* Lokalizacje hydrantéw ppoz.,

* Lokalizacje miejsc awarii wodociago-
wych,

Zaréwno zalogowany, jak i niezalogowa-
ny uzytkownik ma mozliwo$¢ skontakto-
wania sie z pracownikami BOK Kro$nien-
skiego Holdingu Komunalnego, uzywajac
komunikatora online. Dostepny jest na
stronie jako ,dymek”, po kliknieciu ktére-
go pojawia sie okno komunikatora.

(& POLITYKA COOKIES

@ 1020 EBOK

() ZALOGUS SIE PRZEZ EBOK

Lokalizacje obszaréw planowanych do

czasowego wylaczenia dostaw wody,

Informacje o inwestycjach prowa-

dzonych przez Kros$nienski Holding

Komunalny,

Informacje o strefach ochrony ujec

wody,

Wazne informacje i wazne obiekty,
Ustuga WMS (Web Map Service) dostep-
na jest pod adresem https://ebok.ekro-
sno.pl/ebok/wms.

Geoportal oferuje rowniez tatwe i intu-
icyjne wyszukiwanie punktéw adreso-
wych oraz elementéw opisowych.

ebok.ekrosno.pl




BIURO 0BSEUGI KLIENTA W WERSJI ONLINE — e-Wnioski

Wazna funkcjonalnoscia nowego systemu eBOK jest mozliwo$¢ sktadania wnioskéow
w formie elektronicznej, z opcja $ledzenia postepu zgltoszonej sprawy wraz z powiado-
mieniem drogg e-mailowa i/lub SMS-owa o kolejnych jej etapach oraz wydanej decyzji.

Modut e-Wnioski zawiera obecnie 27 dedykowanych formularzy, za pomoca ktérych Klienci
moga zgtosi¢ swoja sprawe. Do wyboru sa:

1.

© N

10.

11.

12.

13.

14.

Zgtoszenie nieprawidtowos$ci zwigza-
nych z dostawa wody lub odprowadze-
niem $ciekow,

Zgtoszenie awarii,

Zgtoszenie uwagi do przerwy w dosta-
wie wody,

Zgtoszenie lokalizacji hydrantu,
Whniosek na sprzedaz wody pobranej
wlasnym transportem,

Whniosek o dokonanie aktualizacji da-
nych adresowych,

Whniosek o dow6z wody beczkowozem,
Whniosek o sporzadzenie oferty cenowej,
Whniosek o rozwigzanie umowy o zaopa-
trzenie w wode i/lub odprowadzenie
$ciekow,

Wniosek o umowe o zaopatrzenie
w wode i/lub odprowadzenie $ciekow,
Whniosek o uzgodnienie branzowe pro-
jektu przytaczy wod.-kan.,

Whniosek o wydanie potwierdzenia od-
bioru wykonanego przytacza,

Whniosek o wydanie warunkéw technicz-
nych do montazu wodomierza,
Wniosek o wydanie warunkéw technicz-
nych/informacji o mozliwo$ci przyta-
czenia nieruchomosci do sieci,

15.

16.

17.

18.
19.

20.
21.

22.
23.
24.
25.

26.

27.

Whniosek o wykonanie mapy, projektu
lub budowe przytacza,

Whniosek o zmiane Odbiorcy i umowe
o zaopatrzenie w wode i odprowadzanie
Sciekow,

Formularz zgtoszenia korekty odczytu
stanu wodomierza,

Zgtoszenie reklamacji,

Oswiadczenie o nieuregulowanym sta-
nie prawnym,

Oswiadczenie ryczattowe,
Os$wiadczenie Wnioskodawcy o posia-
danej zgodzie wspoétwtascicieli nieru-
chomosci,

Protokét zdawczo-odbiorczy wodomierza,
Upowaznienie,

Zlecenie wykonania plombowania wo-
domierza dodatkowego/wodomierza na
ujeciu,

Ustuga legalizacji i wymiany wodomie-
rza dla gminy Krosno,

Ustuga legalizacji i wymiany wodomie-
rza dla gmin o$ciennych,

Zlecenie wykonania ustugi - przytacze-
nia do sieci i/lub odbioru technicznego.

Wazne! Zgtoszenie w wersji elektronicznej wystane za pomocg e-Wnioskéw trafia bezpo-
$rednio do merytorycznych dziatéw w Krosnienskim Holdingu Komunalnym.

ebok.ekrosno.pl



KORZYSCI Z ZALOZENIA KONTA ebok.ekrosno.pl

W NOWYM SYSTEMIE eBOK:

9.

Dostep do informacji i szczegétowych odczytéw (m.in. godzinowych, dobowych) z za-
instalowanych na wodomierzach gtéwnych naktadek do stacjonarnego odczytu - dla
mieszkancow Krosna.

Mozliwo$¢ otrzymywania informacji o prawdopodobnym wycieku wody na instalacji we-
wnetrznej za wodomierzem gtéwnym wyposazonym w naktadke do stacjonarnego odczytu.
Automatyczne powiadomienia SMS o planowanych i awaryjnych przerwach w dostawie wody.
Mozliwo$¢ przesytania wnioskéw online oraz dostep do korespondencji z Biurem Obstugi
Klienta.

Mozliwo$¢ komunikacji on-line, poprzez chat, z pracownikiem Biura Obstugi Klienta Kro-
$nienskiego Holdingu Komunalnego.

Dostep do szeregu informacji dostepnych w module GEOPORTAL (e-Ustugi).

Weglad w rozrachunki oraz mozliwo$¢ dokonania e-Ptatnosci .

Otrzymywanie faktur w wersji elektronicznej (aktywacja e-Faktury), a takze jej pobranie
w pliku PDFE.

Automatyczne powiadomienie (SMS i/lub e-mail) o wystawionej fakturze, terminie ptatnosci
oraz jej warto$ci.

10. Mozliwo$¢ podawania odczytéw z wodomierzy bez naktadek radiowych.
11. Podglad zawartych uméw.

Nowy system eBOK dla Klientéw Kro$nienskiego Holdingu Komunalnego powstat w ramach
projektu ,Zaangazowani w eKrosno - Inteligentne rozwigzania przetwarzania danych dla
mieszkancow Krosna”, realizowanego w ramach konkursu dotacji ,Human Smart Cities. Inte-
ligentne miasta wspottworzone przez mieszkancow”, u ktérego podstaw lezy idea, Ze nowe
technologie majg wptyw na jako$¢ zycia mieszkancéw i wspdttworza inteligentne miasta.

W zwiagzku z tym, Ze inteligentne miasto to miasto przyjazne jego mieszkanicom, w Kro-
$nienskim Holdingu Komunalnym wdrozone zostaty nowoczesne narzedzia i rozwigzania
do obstugi Klientéw spetniajace ich oczekiwania.

ebok.ekrosno.pl

~-  Zaloguj sig do systemu

Numer nabywcy / email *

REJESTRACJA NIE PAMIETAM HASEA

ZALOGUJ PRZEZ LOGIN.GOV.PL

REJESTRACJA POWIADOMIEN O PRZERWACH W DOSTAWIE




KROSNIENSKI
HOLDING
KOMUNALNY

Fundusze
Europejskie
Pomoc Techniczna

- Polska

Gmina Miasto Krosno
38-400 Krosno

ul. Lwowska 28a

tel. 1343 67543

e-mail: um@um.krosno.pl
www.krosno.pl

Biuro Obstugi Klienta

38-400 Krosno

ul. A. Fredry 12

tel. 134748316 /134748360 /785008316
e-mail: bok@khk.krosno.pl

Kros$nienski Holding Komunalny
38-400 Krosno

ul. A. Fredry 12

tel. 1347 484 00

e-mail: poczta@khk.krosno.pl
www.ekrosno.pl

Unia Europejska [y

Fundusz Spéjnosci o

Rzeczpospolita

Projekt wspoétfinansowany przez Unie Europejska ze srodkow Funduszu Spéjnosci
w ramach Programu Operacyjnego Pomoc Techniczna 2014-2020 oraz budzet panstwa

www.mapadotacji.gov.pl




