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,»Wspolnie dziatamy na rzecz Europy zielonej, konkurencyjnej i sprzyjajacej integracji spotecznej”

Raport z konsultacji spotecznych przeprowadzonych w ramach projektu pn.
»Kreujemy+Rozwijamy+0Ozywiamy+Stymulujemy+
Nakreslamy+Odmieniamy=KROSNO" odnosnie realizacji przedsiewziecia
pn. ,, Krosno — miasto dostepne dla kazdego — wdrozenie standardow
dostepnosci”

Dostepnosc budynkow uzytecznosci publicznej pod wzgledem
architektonicznym, cyfrowym i informacyjno — komunikacyjnym oraz
przestrzeni miejskiej i ustug publicznych

Krosno, sierpier 2022 r.
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Konsultacje spoteczne zostaty przeprowadzone w ramach projektu pn.
»Kreujemy+Rozwijamy+Ozywiamy+Stymulujemy+Nakreslamy+Odmieniamy=KROSNO" realizowanego
w ramach Programu Rozwdj Lokalny, wspéftfinansowanego w 85% ze srodkdédw Norweskiego
Mechanizmu Finansowego 2014-2021 oraz w 15% z budzetu panstwa, odnos$nie przedsiewziecia pn.
,Krosno — miasto dostepne dla kazdego — wdrozenie standardow dostepnosci”.

Komérkag organizacyjng odpowiedzialng za przeprowadzenie konsultacji byt Wydziat Polityki
Spotecznej i Zdrowia Urzedu Miasta Krosna.

1. Cele konsultacji

Celem konsultacji byto zebranie propozycji i opinii mieszkancow miasta Krosna na temat
dostepnosci przestrzeni publicznej, obiektow uzytecznosci publicznej oraz ustug publicznych na terenie
miasta Krosna. Informacje postuzg do opracowania strategii poprawy dostepnosci w miescie Krosno.

2. Przebieg konsultacji

Konsultacje spoteczne prowadzone byty w dniach od 20.06.2022 r. do 29.07.2022 r. w dwéch
etapach. W pierwszym etapie zebrane zostaly opinie i propozycje mieszkaricéw za pomoca
kwestionariusza ankiety. W drugim etapie zastosowano technike ,spaceru badawczego”, ktéry odbyt
sie po wybranym terenie miasta z udziatem oséb ze szczegdlnymi potrzebami i urzednikami miejskimi
w celu dokonania oceny dostepnosci przestrzeni miejskiej. W spacerze wzieli udziat przedstawiciele
Polskiego Zwigzku Niewidomych Koto w Krosnie. Z uwagi na przeprowadzenie dwéch technik
konsultacji raport zostat podzielony na dwie czesci. W pierwszej czesci omdwiono wyniki ankiet,
a w drugiej przedstawiono uwagi zebrane podczas spaceru badawczego.

Ogtoszenie o konsultacjach spotecznych zostato zamieszczone na oficjalnej stronie internetowej
miasta: www.krosno.pl, na stronie https://bip.umkrosno.pl, a takze na tablicy ogtoszenn Urzedu Miasta
Krosna. Dodatkowo mieszkancy mogli zgtasza¢ opinie i propozycje drogg elektroniczng na wskazany
adres mailowy.

Zataczniki do raportu stanowig: druk ankiety oraz lista obecnosci oséb uczestniczagcych w spacerze
badawczym.

3. Wyniki ankiet

Adresatami ankiet byly organizacje pozarzgdowe zrzeszajagce osoby ze szczegdlnymi
potrzebami, rady spoteczne oraz rady dzielnic i osiedli. Ankiety skierowano fgcznie do 23 takich
jednostek. tgcznie do Urzedu Miasta Krosna wptyneto 12 uzupetnionych ankiet.
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Ponizej odpowiedzi ankietowanych na poszczegdlne pytania zebrane w ankiecie wraz z komentarzem.

1) Dostepnos¢ budynkéow Urzedu Miasta Krosna

W pierwszym pytaniu zwrdcono sie o opinie w zakresie dostepnosci poszczegdlnych budynkéw
Urzedu Miasta Krosna (UMK). Ponizszy wykres przedstawia uzyskane odpowiedzi.
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8
7
6
5
4
3
2
1
0
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m tak m czesciowo nie ® nie wiem

W opinii ankietowanych budynki UMK sg w wiekszosci dostepne.

Kolejne pytanie dotyczyto weryfikacji czy ankietowani korzystajg z ustug $wiadczonych
w budynkach UMK. Ponizej uzyskane odpowiedzi.
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Korzystanie z ustug $wiadczonych w budynkach
Urzedu Miasta Krosna
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Htak Mnie brak odpowiedzi

Z uzyskanych odpowiedzi wynika, ze z ustug Swiadczonych w budynkach przy ul. Lwowskiej 28a,
Staszica 2 i Grodzkiej 10 korzystali wszyscy ankietowani, natomiast w pozostatych trzech lokalizacjach
wiecej niz potowa.

Nastepnie zapytano o powody korzystania z ustug publicznych w budynkach jak réwniez
o wskazanie dlaczego ankietowani nie korzystali z ustug sSwiadczonych w budynkach Urzedu Miasta
Krosna. Na tak postawione pytanie otwarte uzyskano odpowiedzi w przypadku tylko 7 ankiet. Jako
powdd korzystania z ustug wskazywano zatatwianie spraw osobistych i stuzbowych, a jako powdd
niekorzystania brak potrzeby zatatwiania spraw w konkretnym budynku.

W kolejnych pytaniach ankietowani okreslili jakie bariery wystepuja w poszczegdlnych
budynkach UMK i ktére z nich najbardziej utrudniajg korzystanie z ustug. Ponizszy wykres przedstawia
zbiorczo odpowiedzi uzyskane dla wszystkich budynkéw.
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Najczesciej wystepujgce bariery w budynkach Urzedu
Miasta Krosna
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W opinii ankietowanych najwiekszymi barierami w przypadku wszystkich budynkéw byty miejsca
parkingowe, drzwi utrudniajgce wejscie do budynku oraz w przypadku budynkéw posiadajgcych wiecej
niz jedng kondygnacje (wszystkie z wyjgtkiem budynku przy ul. Grodzkiej 10) brak windy. Na uwage
zastuguje fakt, ze budynek przy ul. Grodzkiej 10 nie byt wskazywany jako posiadajacy bariery

w kategorii: braku poreczy przy schodach, sliskich schoddéw, strony internetowej czy zbyt waskich
korytarzy.

W kolejnych dwodch pytaniach ankietowani mieli za zadanie ocenié¢ jako$¢ pomieszczen,
w ktérych odbywa sie obstuga klienta (biur obstugi oraz pomieszczen pracownikéw). Do wyboru byto
5 odpowiedzi od ,bardzo zta” do ,bardzo dobra” oraz odpowiedz ,nie wiem”. Ponizsze wykresy
przedstawiajg oceny poszczegdlnych budynkdw.
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Jakos¢ biur obstugi w ktdrych odbywa sie obstuga klienta
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Jakos¢ pomieszczen pracownikow w ktérych odbywa sie
obstuga klienta
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W przypadku biur obstugi oraz pomieszczenn pracownikdw przewazajg odpowiedzi, ze jakos¢ jest
wystarczajaca, z wyjatkiem budynku przy ul. Legiondéw 8, gdzie ankietowani ocenili, ze jakos¢ biur
obstugi réwnoczesnie jako dobrg i ztg, a w przypadku pomieszczen pracownikéw jako dobra.
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2) Dostepnosc obiektow i wydarzen kulturalnych

W ankiecie zapytano respondentdéw, czy korzystajg z oferty kulturalnej miejskich jednostek.
W przypadku korzystania poproszono o wskazanie, z oferty ktérych najczesciej korzystajg,
a w przypadku niekorzystania poproszono o wskazanie powodu.

Wszyscy ankietowani wskazali, ze korzystajg z ustug instytucji kulturalnych.

Kolejne pytanie dotyczyto oceny dostepnosci obiektéw kulturalnych. Nalezato wskazaé, czy
obiekty sg dostepne, niedostepne lub dostepne tylko czesciowo. Odpowiedzi przedstawia ponizszy
wykres.

Dostepnos¢ obiektéw i wydarzen kulturalnych
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W przypadku wszystkich obiektéw pojawita sie podobna liczba odpowiedzi. Stwierdzono, ze budynki s
w wiekszosci dostepne lub czesciowo dostepne.

Nastepnie poproszono ankietowanych o wskazanie barier utrudniajgcych dostep do obiektow.
Odpowiedzi przedstawia ponizszy wykres.
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Bariery utrudniajgce dostep do obiektéw kultury
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nie zawsze sprawne schody ruchome

W przypadku trzech obiektéw pojawito sie kilka odpowiedzi dotyczacych niewystarczajgcej liczby
miejsc parkingowych. W przypadku Muzeum Rzemiosta wskazywano réwniez na schody utrudniajgce
dostep do obiektu, a w przypadku Art Kina wskazano bariery w postaci schodow, wejscia do budynku
i niedostosowanych toalet. W CDS wskazano na brak dostepnej komunikacji — nie zawsze sprawne
schody ruchome. W Etnocentrum nie wskazywano na wystepowanie jakichkolwiek barier.

Nastepnie zapytano respondentdéw o uczestnictwo w wydarzeniach kulturalnych z podziatem na
imprezy plenerowe oraz biezgcg oferte w obiektach. W przypadku nieuczestniczenia w imprezach
poproszono o wskazanie powodu.

10 z 12 ankietowanych wskazato, ze uczestniczy w imprezach plenerowych. Jesli chodzi o korzystanie
z oferty w obiektach 8-krotnie wskazano na RCKP, 3 — krotnie CDS i Muzeum Rzemiosta, 2 — krotnie
BWA i Etnocentrum oraz 1 — krotnie w Art Kinie.

Kolejne pytanie miato charakter otwarty i dotyczyto wskazania dziatan jakie nalezy podja¢, aby
umozliwi¢ osobom ze szczegdlnymi potrzebami udziat w organizowanych imprezach/wydarzeniach.
Najczesciej zgtaszane przez ankietowanych dziatania, ktére nalezy podjgé¢, aby umozliwi¢ udziat
osobom ze szczegdlnymi potrzebami w zyciu kulturalnym to: zapewnienie ttumacza jezyka migowego,
upowszechnienie informacji o organizowanych imprezach, czy mozliwosci skorzystania z asysty
wolontariuszy, czy o braku barier, audiodeskrypcje, ulgi w cenie biletéw, zapewnienie mozliwosci
poruszania sie wozkiem, zapewnienie toalet w odlegtosci z centrum do galerii VIVO, zorganizowanie
transportu spotecznego.
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3) Dostepnosc¢ obiektow i wydarzen sportowo-rekreacyjnych

Pierwsze pytanie dotyczyto korzystania z oferty sportowo-rekreacyjnej w miejskich jednostkach,
a w przypadku korzystania poproszono o wskazanie z ktérych. W przypadku niekorzystania poproszono
o wskazanie powodu. Wszyscy ankietowani wskazali, ze korzystajg z oferty sportowo-rekreacyjnej, przy
czym 11 na 12 korzysta z MOSIR, 9 na 12 korzysta z oferty krytych ptywalni i 9 na 12 korzysta
z ogdlnodostepnych terendw rekreacyjnych. W jednym przypadku wskazano na brak mozliwosci
skorzystania z oferty ogdlnodostepnych terendw rekreacyjnych z powodu braku odpowiedniej
infrastruktury w okolicy zamieszkania.

Kolejne pytanie dotyczyto oceny dostepnosci obiektow sportowo-rekreacyjnych. Nalezato
wskazac, czy obiekty sg dostepne, niedostepne lub dostepne tylko czesciowo. Odpowiedzi przedstawia
ponizszy wykres.

Dostepnosc¢ obiektdw i wydarzen w zakresie
sportu i rekreacji
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Stwierdzono, ze budynki w wiekszosci sg dostepne lub czesciowo dostepne.

W kolejnym pytaniu poproszono ankietowanych o wskazanie barier utrudniajgcych dostep do
obiektéw. Odpowiedzi przedstawia ponizszy wykres.
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Bariery utrudniajgce dostep do obiektéw
sportowo-rekreacynych
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wozkach lub kulach
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Tylko w trzech ankietach wskazano bariery. Dotyczyty one trzech ww. obiektéw.

Nastepnie zapytano ankietowanych o uczestnictwo w nastepujgcych wydarzeniach: mecze pitki

noznej, koszykéwki, siatkdwki, zuzlowe, inne (jakie?). W przypadku nieuczestniczenia
w imprezach poproszono o wskazanie powodu.
9 z 12 ankietowanych wskazato, ze uczestniczy w wydarzeniach sportowych, w tym 1 w meczach pitki
noznej, 8 w meczach siatkéwki, 1 w meczach koszykéwki, 8 w meczach zuzlowych oraz 5 we wszystkich
wskazanych wydarzeniach. Dodatkowo w 1 ankiecie wskazano na rozgrywki pomiedzy osiedlami
i dzielnicami. 3 z 12 ankietowanych wskazato na nieuczestniczenie w wydarzeniach wskazujgc na brak
zainteresowania.

Kolejne pytanie miato charakter otwarty i dotyczyto wskazania dziatan jakie nalezy podja¢, aby
umozliwi¢ osobom ze szczegdlnymi potrzebami udziat w organizowanych imprezach sportowych.
Ankietowani wskazywali na: konieczno$¢ zapewnienia transportu, asysty wolontariuszy, dostepu
w wydarzeniach osobom poruszajgcym sie na wodzkach, informowanie o imprezach, zapewnienie
ttumacza jezyka migowego, audiodeskrypcje, ulgi w cenie biletow, zapewnienie infrastruktury
w miejscach zamieszkiwania ankietowanych.

4) Dostepnos¢ obiektow i wydarzen w zakresie o$wiaty

Pierwsze pytanie dotyczyto korzystania z oferty oswiatowej. W przypadku korzystania poproszono
o wskazanie, z ktorych obiektow i wydarzen w zakresie oswiaty ankietowani korzystajg, a w przypadku
niekorzystania poproszono o wskazanie powodu.
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7 na 12 ankietowanych wskazato, ze nie korzysta z oferty oswiatowej. W jednym przypadku jako
powdd wskazano na brak oferty. W przypadku 4 ankiet wskazano na korzystanie z oferty oswiatowe;.
Podawane odpowiedzi wskazywaty na budynki szkét i przedszkoli (odbieranie wnukéw), Uniwersytet
Trzeciego Wieku oraz budynek Szkoty Podstawowej nr 14 (organizacja poétkolonii zimowych i letnich).

Kolejne pytanie dotyczyto oceny dostepnosci obiektéw oswiatowych. Nalezato wskazaé, czy obiekty
sg dostepne, niedostepne lub dostepne tylko czesciowo. Sposrdd ankietowanych 5 z 12 wskazato,
ze obiekty sg dostepne, 2 - czesciowo dostepne, a 2 - niedostepne. W 3 przypadkach nie podano
odpowiedzi.

W zwigzku z powyiszym pytanie kolejne dotyczyto wskazania barier utrudniajgcych dostep do
obiektow.

W ankietach wskazano bariery w SP nr 4: brak windy, podjazdu oraz toalet dostosowanych do potrzeb
0s6b z niepetnosprawnosciami. Kolejne wskazanie barier dotyczyto punktu filialnego w dzielnicy
Biatobrzegi (1 odpowiedz) . Ankietowani wskazywali takze na brak transportu socjalnego (1 wskazanie).
W Miejskim Zespole Szkét nr 2 (MZS nr 2) wskazano na brak dojazdu, schody, brak windy, brak sali
gimnastycznej, zbyt mate klasy (1 wskazanie). W Zespole Szkét Elektrycznych i Ogdlnoksztatcacych
(zSEiO) wskazano brak parkingu oraz windy (1 ankieta).

Kolejne pytanie dotyczyto dostepnosci w zakresie Swiadczenia ustug oswiatowych dla oséb ze
szczegblnymi potrzebami. Jedynie w 2 przypadkach pojawity sie odpowiedzi negatywne. Uwagi
dotyczyty punktu filialnego w dzielnicy Biatobrzegi oraz MZS nr 2 i ZSEiO z powoddw opisanych
w poprzednim pytaniu.

Ostatnie pytanie w tej czesci ankiety dotyczyto dostepnosci obiektéw pod wzgledem dojscia
oraz przylegajacej infrastruktury. 8 na 12 ankietowanych odpowiedziato, ze sg dostepne, w 2 ankietach
nie udzielono odpowiedzi, w 2 wskazano na brak dostepnosci (wskazane bariery to brak chodnikéow i
zty stan drég dojazdowych oraz brak infrastruktury przylegajacej, brak dostatecznych oznakowan, zte
podjazdy z chodnikdw i nieprzystosowane sciezki dla pieszych).

5) Dostepnosc¢ w zakresie polityki spotecznej

Pierwsze pytanie dotyczyto korzystania z ustug miejskich jednostek w obszarze polityki
spotecznej. W przypadku korzystania poproszono ankietowanych o wskazanie tych obiektow.
W przypadku niekorzystania poproszono o wskazanie powodu.

W 8 ankietach wskazano na korzystanie z ustug miejskich jednostek (Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie
(MOPR) — 7 wskazan, Centrum Integracji Spotecznej (CIS) — 4 wskazania, Dom Pomocy Spotecznej nr 1
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(DPS1)- 2 wskazania, Dom Pomocy Spofecznej nr 2 (DPS2)- 2 wskazania, Srodowiskowy Dom
Samopomocy (SDS) — 1 wskazanie, Ztobek Miejski (ZM)— 1 wskazanie). W 4 przypadkach wskazano na
niekorzystanie z powodu braku potrzeb.

Kolejne pytanie dotyczyto oceny dostepnosci miejskich jednostek. Nalezato wskazac, czy obiekty
sg dostepne, niedostepne lub dostepne tylko czesciowo. W przypadku 8 ankiet stwierdzono, ze obiekty
sg dostepne, a w przypadku 4 ze cze$ciowo.

Nastepnie poproszono o wskazanie barier w obiektach. W 2 ankietach wskazano na trudnosci
dotyczace wejscia do budynku MOPR, w tym trudng w obstudze winde, a w 1 ankiecie wskazano na
brak parkingu przy CIS.

Ostatnie pytanie w tej czesci ankiety dotyczyto wyrazenia opinii w zakresie dostepnosci
placowek w zakresie swiadczenia ustug dla wszystkich oséb. 9 ankietowanych wskazato, ze ustugi sg
dostepne, w 2 ankietach nie udzielono odpowiedzi, 1 — ankietowany wskazat na brak dostepnosci
w obszarze stuzby zdrowia (brak lekarza i zta infrastruktura przychodni zdrowia).

6) Dostepnosc¢ w zakresie komunikacji miejskiej

Pierwsze pytanie dotyczyto korzystania z komunikacji miejskiej. W 9 ankietach wskazano, ze
ankietowani korzystajg z komunikacji miejskiej. W 3 padta odpowiedz, ze nie korzystajg, jako powdd
wskazujgc  ograniczong  mozliwo$¢  przemieszczania  sie  srodkami  komunikacji  oséb
z niepetnosprawnoscig intelektualng (2 ankiety) oraz brak komunikacji w okolicy (1 ankieta).

Kolejne pytanie dotyczyto oceny dostepnosci przystankéw oraz autobuséw. Nalezato wskazac, czy
obiekty sg dostepne, czy niedostepne. Ponizszy wykres przedstawia uzyskanie odpowiedzi.



T

Norway
grants

Projekt pn. ,,Kreujemy+Rozwijamy+Ozywiamy+Stymulujemy+Nakreslamy+Odmieniamy=KROSNO” realizowany w ramach Programu Rozwdj
Lokalny, wspoifinansowany w 85% ze srodkéw Norweskiego Mechanizmu Finansowego 2014-2021 oraz w 15% z budzetu panstwa.

,»Wspolnie dziatamy na rzecz Europy zielonej, konkurencyjnej i sprzyjajacej integracji spotecznej”

Dostepnos¢ komunikacji miejskiej
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W wiekszosci przypadkéow wskazano odpowiedz twierdzgcy. Ankietowani zgtaszali problemy takie jak
brak odpowiednich podjazddw na przystankach, zbyt waskie chodniki lub ich brak.

Kolejne pytanie dotyczyto wystepowania probleméw zwigzanych z korzystaniem z komunikacji
miejskiej. 7 na 12 ankietowanych wskazato na brak probleméw, w 5 ankietach wskazano na brak
odpowiednich potgczen komunikacyjnych i kurséw Miejskiej Komunikacji Samochodowej (MKS).

Nastepnie zapytano ankietowanych, czy spotkali sie z sytuacjg udzielenia przez kierowce
komunikacji miejskiej wsparcia osobie ze szczegdlnymi potrzebami. 9 z 12 wskazato ze nie spotkato sie
z taka sytuacjg, 3 ankietowanych odpowiedziato twierdzgco (kierowca udzielat informacji, kierowca
informowat o waznosci biletu, brak opisu sytuacji).

Ostatnie pytanie w tej czesci ankiety dotyczyto przygotowania kierowcéw do udzielania
wsparcia osobom ze szczegdlnymi potrzebami. 2 ankietowanych odpowiedziato twierdzaco,
1 ankietowany odpowiedziat ,nie”, 9 odpowiedziato , nie wiem”.

7) Dostepnosc¢ przestrzeni miejskiej

Pierwsze pytanie dotyczyto elementdw przestrzeni miejskiej, z ktérych ankietowani korzystajg
najczesciej. Ponizszy wykres przedstawia zbiorcze zestawienie odpowiedzi w oparciu
o wskazanie w ankiecie najwiekszej wartosci ,bardzo czesto”.
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Przestrzen miejska w ktérej wystepujg najwieksze
bariery
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W kolejnym pytaniu poproszono o wskazanie barier wystepujacych w przestrzeni miejskie;.
Ankietowani wskazywali nastepujac bariery:

1) w zakresie drég — brak ptynnosci jazdy, brak progédw zwalniajgcych, waskie drogi, zta
nawierzchnia, zty stan kostki brukowej, brak poboczy i chodnikdéw;

2) parkingi — optaty parkingowe, zbyt mata liczba miejsc w szczegdlnosci przy budynkach
uzytecznosci publicznej;

3) chodniki — czes¢ jest nierowna, miejscami wysokie krawezniki, brak sprawdzania ich stanu
i likwidacji utrudnien, zbyt waskie, brak w niektdrych miejscach;

4) Sciezki rowerowe — zbyta mata sieé, stabe oznakowanie na jezdni, brak ciggtosci Sciezek,
konieczno$¢ uswiadamiania praw pieszych i rowerzystow;

5) parki miejskie — zbyt mato, brak toalet;

6) place zabaw — zbyt mato, brak toalet;

7) inne tereny sportowo- rekreacyjne — brak dostatecznej ilosci parkingéw, brak terenéw dla
poszczegdblnych grup wiekowych;

8) rynek miejski — brak zieleni, nawierzchnia utrudniajgca poruszanie sie o kulach, na wézku, brak
miejsc zacienionych, brak oferty, duza liczba pustych lokali.
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Najczesciej zgtaszane uwagi przez ankietowanych dotyczgce brakdw w przestrzeni miejskiej to:
brak monitoringu, zbyt mata ilo$¢ sciezek rowerowych, optaty parkingowe, brak miejsc do chwilowego
odpoczynku, brak Zzrédet wody, brak koszy na $mieci z segregacjg, zta nawierzchnia drég, nieréwnosc
chodnikéw, brak parkéw.

W kolejnym pytaniu poproszono ankietowanych o wskazanie miejsc w miesScie, gdzie
najbardziej brakuje ogélnodostepnych przestrzeni, z ktérych mogliby korzysta¢ wszyscy mieszkancy,
w tym osoby o szczegdlnych potrzebach. Wskazano dzielnice Turaszowka oraz piesze ciagi
komunikacyjne w szczegdlnosci pomiedzy rynkiem a cmentarzem komunalnym, w ciggu ul. Lwowskiej,
ul. Grodzkiej i Staszica. Ankietowani wskazali rowniez, ze w miescie brakuje ogdlnodostepnego parku
sensorycznego.

Zdaniem respondentéw w ankiecie nie poruszono probleméw zwigzanych z poprawa
bezpieczenstwa ruchu pieszych na ulicach, toalet przy deptaku nad Lubatéwka oraz w okolicach
cmentarza komunalnego, zabezpieczenia potrzeb zdrowotnych (przychodni). Zwrécono réwniez uwage
na konieczno$s¢ wdrozenia w instytucjach kultury oraz urzedach komunikacji alternatywne;j
i wspomagajgcej, np. w formie tablicy komunikacyjnej oraz tego, by informacje i informatory
o wydarzeniach byty opracowane w tekscie tatwym do czytania.

4. Spacer badawczy

W drugim etapie konsultacji spotecznych zastosowano technike ,spaceru badawczego”. Spacer
odbyt sie w dniu 21.07.2022 r. miedzy godzing 9 a 11 przy udziale 2 cztonkéw Polskiego Zwigzku
Niewidomych Koto w Krosnie oraz 2 urzednikéw miejskich, w tym koordynatora do spraw dostepnosci.
Organizacja pozarzagdowa wybrata teren przylegajacy do siedziby organizacji przy Centrum Wspierania
Organizacji Pozarzgdowych przy ul. Grodzkiej 10. W pierwszym etapie spaceru cztonkowie organizacji
zwrocili uwage na front budynku, zgtaszajgc potrzebe zamontowania taweczki przy wejsciu do budynku
wraz z zadaszeniem.
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Zdjecie nr 1. Wejscie do budynku CWOP

Nastepnie zwrdcono uwage na przejscia dla pieszych znajdujgce sie w poblizu budynku, ktére
nie posiadajg sygnalizacji dzwiekowej, pdl uwagi oraz $ciezek naprowadzajgcych, co utrudnia osobom
niewidomym i niedowidzgcym samodzielne funkcjonowanie. Dodatkowo nieréwnosci chodnika i brak
zniwelowania kraweznika z jezdnig zdecydowanie utrudniajg poruszanie sie osobom ze szczegdlnymi
potrzebami. Z uwagi na duzy ruch uliczny w tej czesci miasta cztonkowie organizacji wskazali réwniez
na koniecznos¢ wdrozenia rozwigzan majgcych na celu poprawe bezpieczenstwa pieszych w tym
rejonie (np. zwiekszenie czujnosci kierowcéw badz zastosowanie progdw zwalniajgcych).

Zdjecie nr 2. Przejscie dla pieszych przy ul. Grodzkiej
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Zdjecie nr 3. Przejscie dla pieszych przy ul. Grodzkiej

Zdjecie nr 4. Przejscie dla pieszych przy ul. Tkackiej

Kierujgc sie na prawo od wejscia do budynku ulicg Grodzka, wzdtuz budynku znajduje sie duzy
uskok w ciggu pieszym, ktory stwarza niebezpieczenstwo dla oséb niewidomych, niedowidzgcych,
stabowidzacych czy z dysfunkcjami motorycznymi. Odpowiednie oznakowanie np. skontrastowanie tej
nierownosci terenu ufatwitoby osobom ze szczegdlnymi potrzebami orientacje w otoczeniu
i zapobiegtoby ewentualnym wypadkom.
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Zdjecie nr 5. Budynek CWOP od ul. Grodzkiej

Przemieszczajgc sie ulica Grodzkg od siedziby CWOP w kierunku przystanku autobusowego
zgtoszono uwagi odnosnie wystepujacych nierdwnosci chodnika (uskoki, wystajgce studzienki
kanalizacyjne, brak niwelacji chodnika przy przejazdach).

Zdjecie nr 6. Chodnik przy ul. Grodzkiej
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Zdjecie nr 7. Chodnik przy ul. Grodzkiej.

W nastepnym etapie spaceru skierowano sie na parking zlokalizowany za budynkiem.
Uczestnicy zgodnie okreslili, ze parking nie jest dostosowany do potrzeb dla oséb o szczegdlnych
potrzebach. Zbyt mato miejsc parkingowych (z parkingu korzystajg przede wszystkim mieszkancy
bloku), brak wyznaczonych miejsc dla oséb z niepetnosprawnosciami oraz zty stan techniczny
nawierzchni utrudniajg dostep do budynku. Cztonkowie organizacji wskazali na potrzebe wyznaczenia
przynajmniej dwdch miejsc parkingowych dla organizacji, ktore korzystajg z siedziby w CWOP.

Zdjecie nr 8. Parking za budynkiem CWOP
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Zdjecie nr 9. Parking za budynkiem CWOP Zdjecie nr 10. Parking za budynkiem CWOP

Z parkingu do budynku (od ulicy Tkackiej) prowadzi waski chodnik. Brak niwelacji chodnika

z parkingiem stwarza zagrozenie dla oséb majgcych trudnosci w poruszaniu sie.

Zdjecie nr 11. Chodnik prowadzqcy z parkingu na ul. Tkackq
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Cztonkowie organizacji wyrazili potrzebe korzystania z przylegtego skwerku miejskiego przy
zbiegu ulic Grodzkiej i Tkackiej w bezposrednim sgsiedztwie siedziby CWOP. Wskazali jednoczesnie
bariery dotyczgce nieréwnosci oraz braku niwelacji chodnika przy przejsciu dla pieszych.

Zdjecie nr 12. Skwer na ul. Grodzkiej i ul. Tkackiej

5. Podsumowanie

Podsumowujgc wyniki ankiet nalezy zauwazyé dos¢ mate zainteresowanie w zakresie
dostepnosci wsrdd adresatéw ankiet (tylko 12 sposrdd 23 zostato uzupetnionych). Na podstawie
informacji uzyskanych z ankiet nalezy uznac, ze przestrzen publiczna, obiekty uzytecznosci publicznej
oraz ustugi publiczne na terenie miasta Krosna sg stosunkowo dostepne. Ankietowani wskazujg jednak
na koniecznos¢ podjecia dziatan zmierzajacych do poprawy dostepnosci w opisywanych obszarach.

Wiedza uzyskana na podstawie wynikdw uzyskanych z konsultacji spotecznych w potgczeniu
z audytami pozwoli na opracowanie strategii poprawy dostepnosci w miescie Krosnie.



