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1. STRESZCZENIE WYKONAWCZE

Raport zawiera wyniki rozpoznania s$rodowiska lokalnego polegajacego na zebraniu opinii
mieszkancow Krosna dotyczacych komunikacji, dialogu i wspdtpracy pomiedzy samorzadem
i spotecznoscig lokalng Krosna, a takze ich potrzeb i oczekiwanh w tym obszarze. Badanie zostato
przeprowadzone w okresie IV-VI1.2023 r za pomocg metod jakosciowych i ilosciowych. Wzieto w nim
udziat facznie 126 oséb, wsérdd ktdérych znalezli sie reprezentanci nastepujacych grup: mtodziez szkét
$rednich, studenci, organizacje pozarzadowe, seniorzy, przedsiebiorcy, osoby
z niepetnosprawnosciami, Radni Dzielnic i Osiedli, rodzice uczniéw szkét podstawowych.

Z przeprowadzonego badania, wytania sie obraz potrzeb wspdlnoty lokalnej o duzym, choé nie
w petni wykorzystanym potencjale do aktywnosci spotecznych, obywatelskich i przedsiebiorczych,
ktérego wzmocnienie odpowiednio ukierunkowanymi dziataniami samorzgdu, mogtoby sie przyczynic
do poprawy jakosci zycia mieszkancow, jak i rozwoju catego miasta. Jest to spotecznos¢, ktora
potrzebuje, by jej gtos byt styszany i ktéra chce byé dla samorzgdu realnym partnerem w dialogu.

W obszarze “KOMUNIKACJA” ocenionym przez badanych na 4,32 w skali 1-10 (gdzie 1 jest wartoscig
najnizszg, a 10 najwyzszg), mieszkanicy wskazywali na potrzebe regularnych kontaktéw osobistych
i spotkan urzednikéw z mieszkanncami, poswieconych tematom waznym dla lokalnej spotecznosci -
z czym wigze sie potrzeba wzmocnienia kompetencji komunikacyjnych pracownikéw Urzedu.

Wskazywano na brak wystarczajgco sprawnego przeptywu informacji pomiedzy Urzedem Miasta
Krosna (zwanego dalej: Urzedem lub UMK) i Dzielnicami, pomiedzy poszczegdlnymi Wydziatami
Urzedu, pomiedzy jednostkami kultury oraz na potrzebe dotarcia do wiekszej liczby odbiorcéw
z informacjami, co bytoby tatwiejsze dzieki usprawnieniu komunikacji “wewnetrznej”.

Niewykorzystanym potencjatem w odniesieniu do komunikowania sie Urzedu z mieszkaricami sg Rady
Dzielnic i Osiedli, a takze grupy aktywnych mieszkancéw dziatajgce w formie Klubéw Mieszkaricow
lub jako grupy nieformalne — wskazywano na potrzebe zidentyfikowania wszystkich grup aktywnych
mieszkancéw dziatajacych lokalnie w dzielnicach w celu skorzystania z ich potencjatu do lepszego
komunikowania sie ze spotecznoscia lokalng (petna lista wnioskéw dot. komunikacji - str. 19 raportu).

W obszarze “DIALOG | WSPOLPRACA” ocenionym na 3,68 w skali 1-10, najczesciej sygnalizowanymi
potrzebami, byta potrzeba wiekszej uwaznosci w stuchaniu gtosu mieszkancéw, otwartosci na ich
gtos oraz traktowania przedstawicieli lokalnej wspdlnoty jako partnera do dialogu. Badani nisko
oceniali swoje poczucie sprawczosci i wptywu, co przekfada sie ich mniejsze zaangazowanie w
aktywnos¢ spoteczng i obywatelska. Pomimo, ze wiekszos¢ z nich catkiem niezle orientuje sie w kwestii
istniejgcych narzedzi partycypacyjnych, niekoniecznie efektem tego jest udziat w procesach
partycypacyjnych, szczegdlnie w konsultacjach spotecznych. Bez watpienia najwiekszg popularnoscia
cieszy sie Budzet Obywatelski - mieszkancy chetnie biorg w nim udziat, zaréwno jako wnioskodawcy,
jak i gtosujacy, wskazujgc tez na to narzedzie jako dajace im najwiecej sprawczosci i poczucia
wptywu. Sygnalizujg jednoczesnie potrzebe lepszego upowszechniania informacji o projektach
zrealizowanych z BO oraz oznakowywania inwestycji, ktére powstaty dzieki BO. Bardzo niski jest
poziom wiedzy na temat strony www.miastokrosno.wdialogu.pl, stabo wyglada réwniez znajomos¢
krosnienskich ciat dialogu.

Kolejnymi tematami, ktérych wage podkreslali badani jest brak informacji zwrotnej od Urzedu
w sytuacjach, kiedy zgtaszajg swoje propozycje do projektdw programoéw czy wypowiadajg sie
w konsultacjach spotecznych. Badani méwili o potrzebie kontynuacji rozpoczetych przedsiewziec
(spotkania Rady Biznesu, wdrozenie Modelu Wspétpracy z NGO), a takze uproszczenia nadmiernie
rozbudowanej biurokracji i procedur urzedowych, ktére utrudniajg im angazowanie sie. Brakuje im
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czestszych bezposrednich spotkan z przedstawicielami Urzedu, w tym —z wtadzami Miasta, ktére ich
zdaniem przyczyniatyby sie do budowania obopdlnego zaufania pomiedzy obydwoma stronami
dialogu. Bardzo dobrze te potrzebe oddaje cytat z wypowiedzi jednego z uczestnikdow badania: “dialog
powinien byc traktowany jako narzedzie, ktére wspomaga i wzbogaca, a nie przeszkadza i spowalnia”.

7 gtosow badanych wybrzmiewata potrzeba stworzenia w strukturze Urzedu komorki
odpowiedzialnej za komunikacje, dialog i wspétprace, ktdra jednoczesnie bytaby inkubatorem dla
inicjatyw spotecznych mieszkanncéw. Pracownicy takiej komérki, powinni dbaé o regularne pytanie
przedstawicieli spotecznosci lokalnej o zdanie w sprawach dla nich waznych, czuwaé nad
otrzymywaniem informacji zwrotnej, a takze by¢ punktem “pierwszego kontaktu” dla oséb, ktére
chca zgtosi¢ swoje pomysty czy inicjatywy, wspierajgc informacyjnie i doradczo podejmowane przez
nich aktywnosci. (petna lista wnioskéw dot. dialogu i wspétpracy - strona 32).

Proponowane rekomendacje:

1. Powofanie komérki w strukturze Urzedu Miasta Krosna odpowiedzialnej za komunikacje,
dialog i wspotprace z mieszkancami (petna tresé¢ rekomendaciji: str. 33-35 raportu)

2. Wdrozenie usprawnien w przeptywie informacji pomiedzy Wydziatami Urzedu, Urzedem
i Dzielnicami, pomiedzy samorzgdowymi jednostkami kultury

3. Wzmocnienie kompetencji komunikacyjnych przedstawicieli Urzedu, ze szczegdlnym
uwzglednieniem pracownikéw prowadzacych bezposrednie spotkania z mieszkancami

4. Wdrozenie standardu informowania o projektach zrealizowanych dzieki Srodkom z Budzetu
Obywatelskiego oraz oznakowywania inwestycji sfinansowanych z Budzetu Obywatelskiego

5. Upowszechnienie narzedzia partycypacyjnego jakim jest Inicjatywa Lokalna poprzez realizacje
kampanii informacyjno-promocyjnej na temat |

2. WPROWADZENIE

Tendencje ostatnich kilkunastu lat w zarzadzaniu sprawami publicznymi pozwalajg mieszkanncom mie¢
wiekszy wptyw na decyzje witadz lokalnych. Mogg oni zgtasza¢ rdznego rodzaju inicjatywy,
uczestniczy¢ w projektowaniu wybranych rozwigzan, popiera¢, protestowac lub zgtaszac zastrzezenia
wobec poszczegdlnych projektédw rozwigzan, czy nawet juz podjetych decyzji. Z drugiej strony wtadze
lokalne mogg witacza¢ mieszkaricow w procesy decyzyjne, a dzieki temu osiggac szereg korzysci dla
catej wspdlnoty lokalnej, w tym m.in.: lepsze poinformowanie mieszkanncéw o planowanych
dziataniach; lepsze zrozumienie potrzeb lokalnej spotecznosci; lepsze ich zaspokojenie poprzez trafniej
dostarczane ustugi publiczne; precyzyjniejsze okreslenie priorytetéw i lepsze rozdysponowanie
posiadanych zasobdw; szybszg informacje o pojawiajgcych sie problemach, zanim urosng one do
znacznych rozmiaréw; bardziej wiarygodne uzasadnienie i poparcie dla podejmowanych decyzji.

Samorzady prowadzgce lokalng polityke publiczng w oparciu o zasady wspdtdecydowania,
partycypacji i autentycznego wstuchiwania sie w gtos przedstawicieli wspélnoty lokalnej, spotykajg sie
z wyiszym poziomem zaufania spotecznego wsréd mieszkancéw, a takie wyiszym poziomem
aktywnosci spotecznej i obywatelskiej.

Celem rozpoznania Srodowiska lokalnego w Krosnie byto uzyskanie odpowiedzi na dwa gtéwne pytania
badawcze:



1. Jak mieszkancy Krosna oceniajg komunikacje Urzedu ze spotecznoscia lokalng?
2. Jak mieszkancy Krosna oceniajg dialog i wspétprace z Urzedem?

Niniejsze badanie zostato przeprowadzone w ramach projektu ,Kreujemy + Rozwijamy + Ozywiamy +
Stymulujemy + Nakreslamy + Odmieniamy = KROSNO” realizowanego w ramach Programu Rozwdj
Lokalny, wspétfinansowany w 85% ze srodkéw Norweskiego Mechanizmu Finansowego 2014-2021
oraz w 15% z budzetu panstwa.

3. OPIS | METODOLOGIA BADANIA

Rozpoznanie srodowiska lokalnego zostato przeprowadzone w okresie IV-VI 2023 r przy pomocy
metod jakoSciowych (wywiady grupowe i indywidualne) oraz ilosciowych (ankieta, sondaz).
Uczestnikami wywiaddw byli mieszkancy Krosna, wérdd ktérych wytonione zostaty nastepujgce grupy:
mtodziez szkot srednich, studenci, organizacje pozarzgdowe, seniorzy, przedsiebiorcy, osoby
z niepetnosprawnosciami, Radni Dzielnic i Osiedli, rodzice uczniéw szkdt podstawowych. tacznie
odbyto sie 19 wywiaddw, w tym 5 focuséw i 14 wywiaddw indywidualnych, w ktorych wziety udziat 54
osoby. W ankiecie on-line (czas zbierania odpowiedzi: 6-21.VI1.2023 r. - ankieta anonimowa) wzieto
udziat 45 osdb, w sondazu towarzyszgcym konferencji Forum Inicjatyw Lokalnych (6.V.2023r.)- 27
0s0b, przedstawicieli organizacji pozarzgdowych. tacznie w badaniach wzieto udziat 126 oséb.

Ponizej zostata przedstawiona charakterystyka oséb biorgcych udziat w badaniu ankietowym on-line.

Czy interesujesz sie tym co dzieje sie w Kro$nie w tzw. "miejskich tematach"? (np.
wydarzenia kulturalne, konsultacje spoteczne, wycinki zieleni, inwestycje,
komunikacja, etc.)

45 odpowiedzi

@ tak, interesuje sie sprawami miasta i
zawsze jestem na biezgco

@ tak, ale pobieznie i od czasu do czasu,
nie wnikam w szczegoty
nie, ale chciatbym to zmieni¢ | wiedzie¢
wigcej

@ nie, w ogole nie interesujg mnie tematy
miejskie




Pleé

45 odpowiedzi

@ kobieta
@ mezczyzna

Wiek

45 odpowiedzi

@ <20 lat
® 20-401at
@ 40-60 lat
@ 60+

Od ilu lat mieszkasz w Kros$nie?

45 odpowiedzi

@ mnigj niz rok

® 1-51at

@ 5-10 lat

@ wiecej niz 10 lat

@ mieszkam od urodzenia




4. WYNIKI BADANIA
Czesc I. Komunikacja

Przeptyw informacji pomiedzy przedstawicielami urzedu, a mieszkaricami stanowi jeden z kluczowych
elementéw funkcjonowania kazdej spotecznosci lokalnej. Dostepnosé i jakos¢ tej komunikacji ma
istotny wptyw nie tylko na aktywnos$é mieszkancéw i che¢ do wspétpracy z miastem, ale takze ma
wptyw na poziom zaufania do wtadz i ogdlny poziom satysfakcji z jakosci zycia w danym miejscu.

Uczestnicy badan biorgcy udziat w ankiecie oraz w wywiadach indywidualnych i grupowych, oceniali
komunikacje pomiedzy Urzedem Miasta Krosna i mieszkaricami w kilku obszarach:

1) Zrddtainarzedzia komunikacji
2) jezyk
3) tematyka obecna w komunikacji z mieszkaricami

Ponizej zostaty zaprezentowane odpowiedzi poszczegélnych grup, z ktérymi prowadzone byly
wywiady grupowe i indywidualne, dotyczace ich oceny komunikacji w powyzej wskazanych aspektach.

Mtodziez (uczniowie szkét ponadpodstawowych)

Zrédta informacji i narzedzia komunikacji

Uczniowie korzystajg gtéwnie z medidw spotecznosciowych, najczesciej z FB, stabo znajg strone miasta
krosno.pli nie $ledzg jej. Wg tej grupy posty na profilu FB Miasta (“Krosno - miasto szkta”) powinny sie
pojawia¢ bardziej regularnie — w sytuacjach, w ktérych miasto organizuje jakies wydarzenie powinno
by¢ ono od razu wrzucone na profil FB, aby mogto trafi¢ do wiekszej grupy odbiorcéw, poniewaz “lajk
napedza lajk”. Ponadto “wydarzenia powinny byc¢ publikowane z wiekszq czestotliwosciq” oraz
“Spojrzec¢ na potrzeby mtodych ludzi, wiecej komunikacji elektronicznej”.

Jezeli chodzi o inne media spotecznosciowe - Tiktok wg tej grupy powinien by¢ poswiecony promocji
regionalnej, a “w Krosnie sie nie sprawdzi”. Instagram tez nie ma tak duzych zasiegéw jak facebook.
Ewentualnie “Mozna zrobic sonde wsrod mieszkaricow czy zrobic Twittera” (obecnie: X — przyp. autorki
raportu). Dzieki Twitterowi “mozna na biezqgco i szybko informowac mieszkaricow np. o zamknieciu
drogi. Tylko trzeba go rozpromowac, Zze bedq tam najswiezsze informacje ,z pierwszej reki”.

Informacje na temat tego, co sie dzieje w miescie miodziez pozyskuje poza mediami
spotecznosciowymi, najczesciej z portali internetowych tj. krosno24 i krosno112. Wedtug ucznidow
szkét ponadpodstawowych urzad komunikuje sie z mieszkaricami rowniez w formie papierowej np.
poprzez plakaty.

Jezyk komunikacji
W ocenie grupy badanych, jezyk komunikacji nie zawsze jest zrozumiaty, z wyjatkiem plakatéw - “jezyk
stosowany na plakatach jest zrozumiaty”. Ich zdaniem “trzeba robi¢ komunikaty dla kazdej grupy

spofecznej”, “w komunikacji trzeba poprawic jezyk, zeby byt bardziej dostepny, poprawic zdjecia
i oprawe graficzng”.

Tematyka



Tematy miejskie, z jakimi mtodziez miata okazje sie zetkna¢:

- powstanie sitowni na terenie parku linowego,

- sonda na temat opryskéw (odkomarzanie),

- zagospodarowanie tereny zielonych,

Badani nie wskazali tematéw, ktérych mtodziezy brakuje w komunikacji.

Ogdlna ocena jakosci komunikacji: 6,2/10

Studenci
Zrédta informacji i narzedzia komunikacji

Podobnie jak miodziez szkét ponadpodstawowych, studenci réwniez nie $Sledzg strony internetowe;j
miasta. Najchetniej wykorzystywanymi mediami sg: profil miasta na FB, Instagram, krosnienskie radio.
“Jesli informacji nie ma w mediach spotecznosciowych, to ona nie istnieje”. Wedtug uczestnikéw
badania: “Urzqd powinien edukowac¢ mtodziez w mediach spotecznosciowych”.

Wedtug tej grupy “ulotki i plakaty sq “antycznym” sposobem przekazywania informacji, jednak
z plakatdéw nie nalezy rezygnowad, ale dodac na plakacie kod QR, ktdry przeniesie mtodego czytelnika
na strone Facebooka”. Wedtug studentdw przekaz zawarty na plakacie powinien byé minimalistyczny
- “zbyt duzo informacji na plakacie odstrasza”. Rozwazane byty przez studentéw takze inne narzedzia,
ktérych urzad mégtby uzywaé, np. TikTok. “Mogtyby zaistniec filmiki, na ktérych Prezydent rozmawia
z mftodziezq”. Podawano przyktady popularnych filmikéw wykorzystywanych przez uczelnie —
najpopularniejsze z nich to te, na ktérych wystepujg wyktadowcy, “przez co uczelnia staje sie fajna”
dla mtodych oséb. Innym przyktadem, ktéry sie pojawit byt filmik zamieszczony w serwisie TikTok
z pociggu, na ktorym Prezydent Warszawy usprawiedliwia spdZnienie uczennicy [przeprasza
nauczycielke i potwierdza ze pociagg sie spdznit]. Do mtodych osdb taki rodzaj komunikatu dociera
najlepie;j.

Kanaty komunikacji ktérych w opinii uczestnikéw badania brak: Instagram (regularnie aktualizowany);
tzw. filmiki shorts na YouTube; abstrakcyjne/kontrowersyjne tresci, ktére przyciggng uwage;
“podsumowania tygodnia” upowszechniane poprzez media spotecznosciowe.

Dodatkowo Urzad mdgtby zorganizowac konkurs dotyczacy Krosna, w ktorym trzeba ,follotowac”
fanpage, co zwiekszy zasieg konkursu, a przy okazji polubiona strona bedzie sie czesciej wyswietlac.
Zdaniem studentéw, profil miasta Krosna na portalu Facebook jest mato rozpowszechniony.

Jezeli chodzi o komunikacje pomiedzy mieszkaricami a Urzedem studenci wskazali przede wszystkim
droge mailowa, chociaz zaznaczyli ze nie majg potrzeby, zeby pisa¢ do Urzedu “Urzqd to ostateczna
ostatecznosc¢”. W sytuacji kiedy dana osoba wysyta maila do Urzedu, a pracownik samorzadowy, ktéry
go otrzymat nie zajmuje sie dang sprawg i przekieruje wiadomosé do innego pracownika, powinna
pojs¢ informacja zwrotna do nadawcy wiadomosci, do kogo trafit wystany mail.

Zdaniem przedstawicieli tej grupy, kanaty komunikacji powinny by¢ dostosowane do grupy
docelowej do ktérej Urzad chce trafié.

Jezyk komunikac;ji
W ocenie studentéw jezyk komunikacji Urzedu nie jest zrozumiaty.

Tematyka

Przedstawiciele tej grupy uczestniczacy w badaniu wskazali, ze ich zdaniem Urzad swaj przekaz kieruje
gtéwnie do senioréw.

Tematy z jakimi sie najczesciej spotykajg to:



- dziatania inwestycyjne, dotyczgce budowy konkretnej inwestycji “przy czym tez urzqd pyta sie
czy chcecie czy nie chcecie danej inwestycji”
- utrudnienia na drodze np. zmiana ruchu
Na pytanie o to w jakich tematach Urzad komunikuje sie niewystarczajgco, padta odpowiedz, ze sg to
tematy dotyczgce miodziezy.

Ogélna ocena komunikacji: 5,31/10

Organizacje Pozarzagdowe

Zrédta informacji i narzedzia komunikacji

Przedstawiciele krosnieriskiego Ill sektora bardzo obszernie wypowiadali sie na tematy zwigzane
z komunikacjg na linii urzad-mieszkancy, podajgc réwniez propozycje konkretnych rozwigzan dla
zaobserwowanych trudnosci. Dla przedstawicieli tej grupy gtéwnym zrédtem informacji jest internet -
korzystajg przede wszystkim z oficjalnej strony urzedu krosno.pl, strony BIP, stron spdtek i instytucji
miejskich; profilu na FB zaréwno miasta jak i instytucji miejskich (najczesciej powtarzajace sie
w wypowiedziach fanpage: to profile Biura Wystaw Artystycznych - BWA oraz Muzeum Rzemiosta).
NGO czesto same wychodzg z inicjatywg kontaktu z urzedem poprzez zapytania mailowe, w tym -
korzystajac z prawa dostepu do informacji publicznej, a takze poprzez kontakty telefoniczne, rzadziej
osobiste. Zwracaja uwage takze na plakaty i ogtoszenia w przestrzeni publicznej, w tym -
zlokalizowane na przystankach komunikacji publicznej.

Zdaniem jednego przedstawiciela z NGO biorgcego udziat w badaniu “wszystkie kanaty informacyjne
sq wykorzystywane”, ale “pewne tematy sq priorytetowe, a inne majq nizszy priorytet, wiec informacja
jest tylko przedstawiona w podstawowych miejscach - na tablicy ogtoszen, na BlPie” .

Jezeli chodzi o strone internetowg urzedu, przedstawiciele NGO majg na jej temat zréznicowane
zdanie. Podkreslajg, ze strona www miasta jest tadna wizualnie, niemniej nie jest intuicyjna i trudno
sie po niej poruszaé, aby odnalezé konkretne informacje.

“Najczesciej korzystatam z wyszukiwarki na stronie, bo umozliwiato najszybsze znalezienie artykutu czy
czegos co chciatam znalez¢”.

Jednak zdaniem autorki powyzszego cytatu odpowiedzig na ten problem nie jest zmiana istniejgcej
strony, bo ona “nie jest zfa”, tylko lepsze promowanie i upowszechnianie tresci ukrytych
w poszczegdlnych zaktadkach poprzez wykorzystanie potencjatu mediéw spotecznosciowych -
zarowno oficjalnego profilu na FB miasta, jak i profili miejskich instytucji kultury, takich jak
wspomniane BWA czy Muzeum Rzemiosta.

“Gdybym nie sledzita profili instytucji miejskich takich jak BWA, Muzeum Rzemiosta, czy sam profil
Krosno — Miasto Szkta” to nie wiedziatabym 90% tego co wiem o dziataniach miasta”.

Z kolei przedstawiciel innego NGO stwierdzit, ze dobrze by byto, gdyby organizacje miaty wtasna
strone internetowg - o wiele tatwiej bytoby wéwczas znajdowaé informacje interesujgce sektor
spofeczny. Innym pomystem na usprawnienie komunikacji na linii miasto-NGO jest regularne
aktualizowanie istniejgcych baz mailowych organizacji i przesytanie informacji przydatnych dla NGO
w formie newsletteréw/list mailingowych.

Jezeli chodzi o oficjalny profil FB miasta, zdaniem uczestnikéw badania, jest on aktualizowany zbyt
rzadko. Wedtug przedstawicieli NGO profil miejski na FB powinien dostarczac nie tylko informacje
o wydarzeniach biezgcych, istotnych z perspektywy mieszkancow (wiecej o tym, jakie to sg tematy
w czesci raportu poswieconej tematom komunikacji), ktére sie odbyty lub odbeda, ale przy okazji
petni¢ funkcje animacyjne, zachecajagc mieszkancéw do udziatu w dziataniach partycypacyjnych
organizowanych przez miasto. Informacja ta powinna by¢ w przemyslany i zaplanowany sposéb



upowszechniana przy pomocy miejskich profili FB, po wczes$niejszej analizie odnosnie tego, profile
ktorych jednostek miejskich sg adekwatne, aby te informacje przekazad.

Pojawity sie tez postulaty, aby przeszkoli¢ osoby odpowiedzialne za prowadzenie profili FB miejskich
instytucji w zakresie wspétpracy przy upowszechnianiu informacji w tematach miejskich, uzyskujac
dzieki temu efekt synergii.

“Warto przeszkoli¢ w ogdle kogos w tych jednostkach i zastanowic sie po prostu jak na przyktad w skali
gminy to zrobic, Zzeby te jednostki wspotpracowaty ze sobq przy dystrybucji takich najwazniejszych
informacji czy komunikatow do mieszkaricow z wykorzystaniem wtasnej indywidualnej wiedzy o tym,
jak funkcjonuje ich konkretny profil fejsbukowy”.

Jednym z czesciej pojawiajacych sie postulatéw dotyczgcych podniesienia jakos$ci komunikacji
(postulaty te padaty zardwno ze strony przedstawicieli zaréwno NGO jak i innych grup uczestniczgcych
w badaniu) byto czestsze korzystanie z réznych form spotkan bezposrednich z mieszkancami,
zaréwno w celach informacyjnych, jak i w celu podjecia dyskusji na okreslone tematy. Aby jednak
efektywnie prowadzi¢ takie spotkania, potrzebne jest przeszkolenie reprezentantéw urzedu
w zakresie umiejetnosci komunikacyjnych.

“Brakuje wykwalifikowanych pracownikdw gminy, radnych, ktorzy posiadajq odpowiedniq wiedze,
narzedzia i kompetencje do prowadzenia rozmow z mieszkaricami”.

Wg przedstawicieli NGO, niewykorzystanym potencjatem w odniesieniu do komunikowania sie
z mieszkancami sg Rady Dzielnic i Osiedli, a takze grupy aktywnych mieszancéw dziatajgce w formie
Klubéw Mieszkancéw lub jako grupy nieformalne, ktérych coraz wiecej pojawia sie w dzielnicach i na
osiedlach. We wspodtpracy z nimi miasto mogtoby organizowaé spotkania i dyskusje z lokalnymi
spofecznosciami w rdéznych tematach — dotyczgcych np. planowanych inwestycji czy projektéw
budzetu obywatelskiego.

“Po pandemii jest bardzo mocno widoczna che¢ sprawstwa wsrod mieszkaricow, ktérzy chcq robic cos
wspdlnie w tych swoich przestrzeniach wtasnie dzielnicowych czy osiedlowych, robi¢ réowniez
w kontekscie komunikacji. Jest to przyczynek do tego, Zzeby za ich posrednictwem komunikowac o wielu
rzeczach”.

“Tak naprawde z mieszkaricami dobrze by byto komunikowac sie poprzez Rady Dzielnic Osiedli, przy
czym nie w kazdej Dzielnicy czy Osiedlu ta Rada faktycznie dziata na tyle, zeby ta komunikacja
gdziekolwiek dalej “wychodzita”. Na przyktad wiem, ze wielu mieszkaricow ma poczucie, ze ta Rada
jest, bo jest dysponuje jakims tam budzZetem, jakis tam chodnik czy latarnie zrobita, ale wtasciwie na
tym sie rola koriczy i nie traktujq tych Rad Dzielnic i Osiedli jako takiego swoistego medium przekazu
informacji”.

Jednym z krokéw przyblizajgcych urzad do poprawy jakosci komunikacji mogtoby by¢
zidentyfikowanie wszystkich grup aktywnych mieszkancéw dziatajacych lokalnie w dzielnicach
i nawigzanie z nimi wspdtpracy przy upowszechnianiu informacji i organizowaniu spotkan
z mieszkancami.

Jako “konieczne” przedstawiciele Il sektora wskazali powotanie w urzedzie specjalnej komorki
odpowiedzialnej za tematy zwigzane z komunikacjg i wspétpraca z mieszkancami.

Przedstawicielka jednego z NGO wspomniata rowniez o barierach komunikacyjnych po stronie samych
mieszkancow, ktorzy narzekajg na brak informacji o tym co dzieje sie w miescie, ale mato wysitku
wktadajg w ich pozyskanie.

“Ludzie caty czas narzekajq, Ze nie majq informacji o pewnych rzeczach, ale sami nie robiq kompletnie
nic, zeby te informacje pozyskac, tylko narzekajq, ze po prostu tych informacji nie ma.”
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Jezyk

Przedstawiciele NGO zwracajg uwage, ze “zwykty” mieszkaniec (w rozumieniu: niezaangazowany
w tematy miejskie zawodowo lub z pasji) moze nie zrozumie¢ tresci, ktére sg mu przedstawiane - sg
zbyt dtugie i napisane trudnym jezykiem. “Potrzebna jest skrécona informacja, Zeby przecietny
mieszkaniec Krosna mdgt dobrze zrozumiec co czyta”.

Inny przedstawiciel: “Miasto komunikuje sie w przejrzysty sposob, ale dla innych osob nie zwigzanych
z samorzgdem czy NGO, sposob komunikacji moze nie byc¢ zrozumiaty. Pewne pojecia zwigzane z
samorzgdem, wojewddztwem, wojewodq dla 0sob ze srodowiska sq jasne i oczywiste, natomiast czes¢
mieszkaricow nie zna takich pojec”.

Pojawia sie tez postulat kampanii tematycznych w przestrzeni miasta: “Powinna byc spéjna kampania
informacyjna wprowadzajgca do danych projektdw, fajne grafiki, plakaty, krétkie hasta informacyjne
na tablicach ogtoszen, bilbordach wraz ze skréconymi opisami czym sq dziatania podejmowane przez
miasto, Zeby ludzie mieli mozliwos¢ dowiedziec sie ,,co to jest ten budzet obywatelski czy rewitalizacja,
zeby zaciekawic ich tematem, a pdzniej zmotywowac ich, zeby chcieli wzigc¢ udziat w konsultacjach.
Wtedy uda sie podwyzszyc¢ prég mieszkaricow, ktdrzy biorq udziat w konsultacjach z 5% do 20%” .

Przedstawiciele NGO zwracajg tez uwage na niski poziom swiadomosci mieszkancow w odniesieniu
do tego czym s3 organizacje pozarzadowe, czym jest samorzad i jaka jest jego struktura: “Miasto
powinno organizowac cykliczne akcji edukacyjne zwigzane z podnoszeniem swiadomosci mieszkarncéw
nt. tego jak dziata miasto, samorzqd, organizacje pozarzqgdowe”

Tematyka

Tematy, o jakich przedstawiciele organizacji pozarzadowych styszg najczesciej to:

- wszelkie sukcesy miasta — realizowane projekty, otrzymana nagroda, statuetka, rozpoczecie lub
zakonczenie inwestycji, projekty zwigzane z rozwojem miasta

- plany zagospodarowania przestrzennego “sq podane do publicznej wiadomosci, ale stabo sq
wykorzystane wszystkie mozliwe narzedzia do konsultowania”

- Strategia miasta Krosna na lata 2023-2030

- sport, w tym: stypendia dla sportowcéw, ucznidw — wykorzystywane narzedzie informacyjne
w postaci notatki przekazywanej do parafii. To narzedzie jest wykorzystywane w sytuacji, gdy
Urzedowi zalezy na dotarciu do jak najwiekszej grupy odbiorcéw. W innych przypadkach nie jest
wykorzystane

- rewitalizacja

- Budzet Obywatelski

“Sportem sie bardzo chwalimy i szczycimy i duzo sie dzieje, natomiast projekty wymuszajq na miescie
komunikacje, trzeba mowic o tym, co sie dzieje, kiedy i gdzie sq nabory, w jaki sposob sq realizowane
pewne dziatania. | wtedy ta komunikacja jest. Natomiast jeZeli chodzi o tematy zwigzane z takim
biezgcym funkcjonowaniem miasta to tematy sq albo pomijane, albo tak nie do korca lubiane
w przestrzeni komunikacyjnej miasta”.

Wg przedstawicieli tej grupy, brakuje informacji w temacie:
- biezgcego funkcjonowania miasta
- wszelkich partycypacyjnych zagadnien, w ktérych mieszkancy mogliby sie wypowiedzieé,
wzig€ udziat — “przyktad remont parkingu, podana jest tylko informacja o rozpoczeciu remontu,
nikt nie pyta sie mieszkaricow w jaki sposob oni widzq rozwiqzanie w danym zakresie”
- zbyt pdine informowanie o inwestycjach - “mieszkaricy dowiadujq sie o danej inwestycji juz
na etapie jej realizacji”
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- nie pyta sie mieszkaricow o zdanie, czego by chcieli, tylko “ktos wymysla jak to ma byc
zrobione, co powoduje brak sprawczosci mieszkarncow, ktorzy nie uczestniczg
w proponowanych konsultacjach, majq poczucie, ze nikt nie wystucha ich gtosu”

Zdaniem NGO “w komunikacji konieczna jest zmiana nastawienia Urzedu do gltosu mieszkarncow w
ktéorym mieszkaniec bytby traktowany jako partner do rozmowy; a dialog traktowany jako
narzedzie, ktore wspomaga i wzbogaca, a nie przeszkadza i spowalnia”. “Wtadze muszqg chciec sie
komunikowac z mieszkaricami i stuchac¢ co majq do powiedzenia”, “Konieczne zatrudnienie osob, ktore
bedgq sie zajmowac tylko komunikacjq, partycypacjq i wspotoracq z ludzmi”. “Potrzebne jest abysmy
sie stuchali nawzajem”.

Dosy¢ dobrze ogdlng ocene jakosci komunikacji oddaje wypowiedz jednej z przedstawicielek
Il sektora: “ona [komunikacja] generalnie jest, i jest w porzqdku. Tylko ze jest niewystarczajgca przy
takiej skali dziatan, jakie ma Krosno i przy tym wszystkim, co tak naprawde dzieje sie w Krosnie”.

Ogoélna ocena komunikacji: 4,6/10

Przedsiebiorcy

Zrédta informacji i narzedzia komunikacji

Przedstawiciele grupy przedsiebiorcow biorgcy udziat w badaniu wskazali, ze kanatami informacyjnymi
z jakich najczesciej korzystajg sg: strona www miasta, strona www.investinkrosno.pl, profil Krosna na
FB, miejskie tablice ogtoszen, osobisty kontakt mailowy i telefoniczny z urzednikami, lokalne portale
informacyjne (w tym: krosno24.pl). Brakuje im Twittera.

Wskazujgc powyzsze Zrddta informacji wskazywali réwniez ich mankamenty, ktére nalezatoby
wyeliminowad/ograniczy¢:

“Tablica przy urzedzie i ogfoszenia na tablicach w miescie sq nieczytelne. Graficznie nieczytelne
i nieaktualne - powinny by¢ regularnie sprawdzane pod kgtem aktualnych informacji.”

“Najlepszym kanatem komunikacji jest komunikacja mailowa — ale czesto brak informacji zwrotnej na
pytania zadawane tqg drogq.”

“Brak stopki z petnymi informacjami kontaktowymi pod nazwiskiem w mailach. Wszyscy urzednicy
powinni mie¢ mail ze stopkg, w ktorej jest stuzbowy nr telefonu.”

“Za mato biezqcych informacji dla przedsiebiorcéw na facebooku”

“Za mato biezgcych tresci na stronie www.investinkrosno.pl, rzadko sie tam cos dodaje/zmienia.
Powinno byc¢ wiecej informacji dotyczqcych np. przetargow, sprzedazy dziatek”

Jezeli chodzi o dostepnosé informacji na stronie www, wskazywano, ze trudno jest znalez¢ konkretne
wiadomosci, np. dotyczace zakupu dziatek i bez wsparcia pracownika Wydziatu Rozwoju nie
udawatoby sie do nich dotrze¢. Czes$¢ przedsiebiorcéw korzysta z BIP, ale sprawia im to trudnosé, bo
jest “chaotyczny”, a wyszukiwarka dziata kiepsko i ostatecznie “i tak trzeba dzwonic do urzednika, Zeby
przestat odpowiednie dokumenty czy podat informacje/instrukcje”.

Wielu uczestnikdw badania podkreslato nieczytelnos¢ dokumentéw zamieszczanych na BIP — problem
wynika m.in. z faktu ze sg w nim zamieszczane obszerne dokumenty w formie zeskanowanego pdf bez

mozliwosci wyszukiwania tekstu.

“Plan miejscowy zamieszczany powinien by¢ czytelny w aktywnym pdf (aby mozina byfo znaleZc
potrzebnq fraze).”
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“Na BIP powinny by¢ zamieszczane dokumenty w formie aktywny pdf lub dokument word (przede
wszystkim dotyczy to wnioskow i zatgcznikdw do wnioskdw), nie zeskanowane pdf w formie zdjecia!”

Ponadto wskazywano, ze informacje dostepne w BIP zamieszczane sg wybidrczo i brakuje ustalonej
chronologii ich publikacji. Trudnos¢ sprawia tez wyszukiwanie dziatek miejskich przeznaczonych do
sprzedazy:

“Nie mam czasu zeby przeszukiwac strony urzedu a nastepnie wyszukiwac dane dziatek po numerze
publikowanych na mapie. Przydataby sie mapa z pinezkami oznaczajgcymi konkretne lokalizacje
sprzedawanych w najblizszym czasie dziatek, aktualizowana regularnie”.

Postulowano, aby w przypadku koniecznosci wypetniania wnioskéw, Urzad publikowat wzoér
uzupetnionego wniosku.

Uczestnicy badania zadeklarowali che¢ udziatu w odrebnym spotkaniu poswieconym analizie
funkcjonalnosci strony www, tak, aby byta bardziej przyjazna dla odbiorcow.

W temacie narzedzi komunikacyjnych, pojawity sie takze postulaty, aby przygotowaé baze mailowa
do wszystkich przedsiebiorcéw, poprzez ktéra urzad moégtby rozsytad istotne informacje, np. dotyczace
zmian w prawie lub ogtoszenia o sprzedazy dziatek gminnych, a takze stworzy¢ stanowisko opiekuna
biznesowego - nie tylko dla tych przedsiebiorcéw, ktérzy dziatajg w strefie inwestycyjnej lub s3
zainteresowani dziatki w strefie inwestycyjnej, ale dla wszystkich.

“Przedsiebiorcy spoza strefy czujq sie niezaopiekowani. Dlaczego Wydziat Rozwoju Miasta i obstugi
inwestorow nie zajmuje sie wszystkimi przedsiebiorcami tylko przedsiebiorcami ze strefy?”

W sytuacji, kiedy urzednik potrzebuje uzupetni¢ jakie$ informacje od przedsiebiorcy - postulat
o komunikacje drogg telefoniczng/mailowa zamiast urzedowych, oficjalnych pism.

Jezyk
Dla przedstawicieli biznesu, jezyk urzedowy jest niezrozumiaty, a szczegdlnie “jezyk pism
administracyjnych jest niezrozumiaty”. Postulujg o jego uproszczenie.

Tematyka
Wog tej grupy badanych informacja, z ktérg najczesciej sie spotykajg dotyczy:
- wydarzen kulturalnych
- wydarzen sportowych
- spraw spotecznych
- realizacji projektow unijnych

W ramach wywiadu grupowego pojawito sie réwniez wiele uwag uczestnikdéw dotyczacych:
- skfadu reprezentacji Krosna podczas targow
- standardéw procedur stosowanych przez urzednikéw (w tym ich transparentnosci,
elastycznosci i termindw wydawania decyzji administracyjnych)
- kryteriéw naboru w konkursach na urzednikéw
- konsekwencji btedéw podejmowanych przez pracownikéw urzedu

Z racji tego, iz wyzej wymienione watki nie sg przedmiotem diagnozy, nie zostaty rozwiniete w sposéb
szerszy W niniejszym raporcie. Szczegétowa notatka z podsumowaniem opinii zebranych podczas
wywiadu grupowego z przedsiebiorcami zostata przekazana do wtasciwego wydziatu Urzedu Miasta
Krosna.
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Seniorzy

Zrédta informacji i narzedzia komunikacji

Przedstawiciele grupy oséb 60+ uczestniczagcy w badaniu, poszukujac informacji dotyczacych spraw
miejskich, chetnie korzystajg z narzedzi on-line, najczesciej sg to: portale informacyjne krosno.pl (ktéra
ich zdaniem jest “trudna w obstudze i nieprzyjazna”), krosno24, terazkrosno.pl, krosno112.pl (te trzy
ostatnie ich zdaniem zawierajg wiecej tresci interesujacych dla senioréw niz miejski portal),
sprawdzajg ogtoszenia na stronie BIP UM, obserwujg profil Krosna na FB. Oprécz tego $ledza
informacje na stupach ogtoszeniowych zlokalizowanych w miescie, tablice informacyjne przy
budynkach Dzielnicowych Doméw Ludowych. Czesto korzystaja z bezposredniego kontaktu
telefonicznego, a takze z wiadomosci przekazywanych tzw. “poczta pantoflowa”. Niemniej — w ich
ocenie wiekszos¢ seniordw nie korzysta tak sprawnie z narzedzi on-line jak oni - “informacje na bipie i
w mediach spofecznosciowych nie docierajq do wszystkich ludzi w wieku senioralnym”, dlatego
potrzebne jest, aby informacja do tej grupy docierata rowniez w formie papierowej, np. czesciej
aktualizowanych informacji zamieszczanych na tablicach przy zarzadach Rad Dzielnic, czy gazetki
lokalnej dedykowanej seniorom.

Seniorom brakuje bezposrednich kontaktéw z Prezydentami Miasta, naczelnikami, pracownikami
UMK, podkreslajg staby obieg informacji pomiedzy Urzedem, a jednostkami pomocniczymi.
Najtatwiej z ich perspektywy jest zdoby¢ potrzebng informacje dzwonigc do urzedu do konkretnego
urzednika.

Postuluja: szkolenia dla przewodniczgcych Rad Dzielnic z korzystania strony internetowej krosno.pl,
zwiekszenie czestotliwosci aktualizacji na www.krosno.pl (informacje pojawiajg sie z opdznieniem),
poprawe obiegu informacji pomiedzy jednostkami kultury, a takzie przekazywanie plakatow
promocyjnych z instytucji kultury (Muzeum Rzemiosta, Etnocetrum, RCKP, ArtKino) w wiekszej ilosci,
utworzenie portalu do zbierania pomystow obywatelskich mieszkancow,

Jezyk

Jezyk komunikacji urzedowej nie jest dla nich zrozumiaty, nalezy “wypracowac jezyk komunikacji, tak,
aby byt przygotowany dla wszystkich i mfodych i seniorow”. Konieczna jest zmiana jezyka urzedniczego
na prostszy, nalezy organizowac¢ wiecej spotkan z Radami Dzielnic, aby to RD mogly potem
przekazywac informacje mieszkarncom.

Tematyka
Osoby 60+ wskazaty ponizsze watki tematyczne, jako te, o ktdrych informacja dociera do nich
z Urzedu:

— Strategia Miasta Krosna na lata 2023-2030 (w tym temacie wskazano, ze byta zbyt stabo
nagto$niona)

—  Studium Uwarunkowan i Zagospodarowania Przestrzennego

— Budzet Obywatelski

— Projekt norweski

Brakuje im natomiast informacji dotyczacych:
— biezgcych wydarzen, ktére odbywajg sie w Krosnie
— w sprawie budzetu obywatelskiego - brak komunikacji zwrotnej ze strony Urzedu
— brak mozliwosci zgtoszenia uwag, pomystéw, kiedys funkcjonowat portal do pomystéw
obywatelskich, ale w tej chwili juz nie funkcjonuje
— portal naprawmy to - obywatele nie wiedzga, ze funkcjonuje i w jaki sposéb mogg zgtosic usterki
— seniorzy nie wiedzg, gdzie szukac interesujgcych ich informacji
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— zbyt mato promocji sukceséw mieszkaricow Krosna
— za mato informacji o inwestycjach Krosna

Wsrod tej grupy wiekowej, panuje przeswiadczenie, ze “epidemia i wojna na Ukrainie zamkneta
budynki UMK dla senioréw” i do tej pory nie sg one w petni otwarte dla mieszkarncow.

Ogélna ocena komunikacji: 2/10

Osoby doswiadczajace niepetnosprawnosci

Zrédta informacji i narzedzia komunikacji
Gtéwnymi kanatami informacyjnymi z jakich korzysta przedstawiciel grupy oséb doswiadczajgcych

niepetnosprawnosci jest strona internetowa miasta oraz lokalne portale informacyjne. W jego ocenie
na stronie krosno.pl znajduje sie bardzo duzo informacji, poczynajagc od mozliwosci uzyskania
dofinansowania, po wiadomosci o biezgcych wydarzeniach w miescie. Wg jego oceny, zadnego kanatu
informacyjnego nie brakuje, co najwyzej miasto powinno bardziej zacheca¢ do odwiedzania strony
internetowej Krosna. W zwigzku z tym, Ze jest osobg poruszajgcy sie na wdzku oraz pracujaca z domu,
to m.in. dzieki informacji na stronie internetowej miasta skorzystat z mozliwosci zatozenia fotowoltaiki
w swoim domu kilka lat temu.

Osoba badana najczesciej komunikuje sie z Urzedem w sposéb telefoniczny. W przypadku
konieczno$ci ztozenia jakiego$ pisma korzysta z pomocy znajomych , np. w celu dostarczenia go do
urzedu. Dodatkowo czasem réwniez sktada pisma internetowo korzystajac z mozliwosci jakg daje
podpis elektroniczny.

Osoba badana, bardzo pozytywnie wypowiadata sie na temat otwartosci i Zzyczliwosci urzednikow,
jezeli chodzi o podejscie i zatatwienie dotyczacych jej spraw. Jako przyktad podata sytuacje, w ktérej
“przy koniecznosci wyrobienia nowego dowodu osobistego panie z Urzedu przyjechaty do domu, aby
zatatwic niezbedne formalnosci”.

Jezyk

W ocenie osoby badanej informacje przekazywane sa w sposdb zrozumiaty, a zakres informacji jest
dla niej wystarczajacy.

Tematyka
Zbyt mato informacji na temat spraw bezposrednio dotyczgcych otoczenia.

Ocena ogolna:

Jezeli chodzi o ogdlna ocene osoby badanej jako osoby niepetnosprawnej dotyczacej jego oceny
komunikacji z Urzedem to ocenia jg bardzo dobrze (9/10). Biorac jednak pod uwage fakt, ze zdarzaja
sie sytuacje, gdy miasto w niewystarczajagcy sposéb lub czasem wcale nie komunikuje sie
z mieszkarncami w sprawach waznych dla nich to ogdlng ocene jako mozna wystawic to 6/10.

Rady Dzielnic i Osiedli
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Zrédta informacji i narzedzia komunikacji
Przedstawiciele Rad Dzielnic i Osiedli biorgcy udziat w badaniu korzystajg z réznych form komunikacji

z Urzedem, przede wszystkim z bezposrednich spotkan z pracownikami Urzedu, rozmoéw
telefonicznych, kontaktéw drogg mailowa oraz sktadania oficjalnych pism na Biuro Obstugi.
Dodatkowo podkreslano, ze niejednokrotnie fatwiej jest im komunikowaé sie z Urzedem w zwigzku
z tym, ze petnig funkcje Przewodniczacych lub dziatajg w Radach Dzielnic/Osiedli od kilku/kilkunastu
lat, przez co pracownicy urzednicy znaja juz ich oraz zgtaszane przez nich problemy.

Jako trudnosci zwigzane z komunikacjg wskazywali m.in. na utrudnienia zwigzane z dystrybucjg
informacji wychodzacych z Urzedu w postaci np. braku odpowiedniej ilosci przekazywanych
materiatéw (przyktad: przekazywanie jednej kopii plakatu z prosba o rozdysponowanie go na terenie
Dzielnicy/Osiedla m.in. na tablicach ogtoszeniowych). Sygnalizowali przy tym, iz mieszkancy
w niewielkim stopniu interesuja sie informacjami zawieszanymi na tablicach ogtoszen. Kolejnym
problemem na jaki zwracano uwage, jest brak przekazywania przez Urzad niektdrych materiatéw
(Uchwat, Zarzadzen), ktére Dzielnic/Osiedli bezposrednio dotyczg, a takze brak informacji dotyczacych
niektérych inwestycji planowanych do realizacji na terenie Dzielnicy/ Osiedla. Wskazywano rowniez
na brak efektywnej komunikacji pomiedzy poszczegdéinymi wydziatami Urzedu, ktéra powoduje
koniecznos¢ ,chodzenia od Wydziatu do Wydziatu” w celu zatatwienia réznych spraw. Jako trudnos¢
wskazano brak zebran sprawozdawczych z dziatalnosci Rad oraz Zarzagdéw Dzielnic/Osiedli, ktére
stanowity mozliwo$¢ spotkania sie Prezydentem, Jego Zastepcami oraz Naczelnikami wydziatéw
merytorycznych.

Osoby uczestniczace w badaniu podawaty tez przyktady braku informacji ze strony urzednikéw
dotyczacych zastosowania niewtfasciwego druku lub pisma. “Urzednik nie przekazat informacji, ze
whniosek byt ztoZzony na niewtasciwym druku, a co za tym idzie nie zaoferowat swojej pomocy w ztozeniu
poprawnego wniosku, tylko rozpatrzyt sprawe negatywnie.” \Wskazywano na “nieche¢ ze strony
niektorych urzednikéw podczas podejmowania kontaktu w kwestiach dotyczqgcych Dzielnicy/ Osiedla
lub Miasta”.

Pojawit sie postulat potrzeby “przekazywania zakresu obowigzkdw pod nieobecnos¢ pracownikéw
zajmujgcych sie dang sprawq w sytuacjach, gdy temat wymaga szybkiego zatatwienia” oraz “wiekszej
skutecznosci przy sprawach oraz zgtoszeniach wymagajqgcych szybkiej interwencji ze strony Urzedu”.
Wskazywano, iz “Zatatwienie sprawy wymaga niejednokrotnie podjecia kilkukrotnej interwencji ze
strony przedstawicieli Dzielnicy/Osiedla, nawet w sprawach prostych”.

Jezyk

Wedtug badanych, informacje przekazywane przez Urzad powinny by¢ “przekazywane w sposob jasny
i zrozumiaty dla kazdego Mieszkarica” ( w chwili obecnej niekoniecznie zawsze sg zrozumiate).

Tematyka

Uczestnicy badania wskazali na brak informacji dotyczacej czesci inwestycji realizowanych oraz
planowanych do realizacji na terenie Dzielnicy/ Osiedla.

Podsumowujgc wyzej wymienione uwagi osoby badane zaznaczyty, ze opisane sytuacje negatywne
wydarzajg sie sporadycznie, jednak wptywajg one na ocene pracy catego Urzedu przez Cztonkéw Rad
Dzielnic/Osiedli oraz pozostatych Mieszkanncow Krosna, ktdrych te sprawy niejednokrotnie
bezposrednio dotyczg. Podkreslenia jednak wymaga fakt, ze wiekszo$¢ zgtaszanych przez nich uwag
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oraz spraw dotyczgcych miejsca, w ktérym na co dzien mieszkajg, spotyka sie z przychylnoscig oraz
checig pomocy ze strony Urzedu.

Ogélna ocena: 6/10

Rodzice dzieci i mtodziezy szkét podstawowych

Zrédta informacji i narzedzia komunikacji
Przedstawiciele tej grupy badanych informacje o miescie czerpig gtéwnie ze strony krosno.pl

i lokalnych portali informacyjnych, z medidw spotecznosciowych (profil na FB), a takze plakatéw
i ogtoszen w przestrzeni miasta. Ich zdaniem brakuje “kanatéw komunikacji, ktére docieratyby do ludzi
starszych, mniej biegtych w obstudze internetu”, np. w postaci informacji w lokalnej prasie, telewizji,
badz radiu, poprzez “wiadomosci sms, takie jak alerty pogodowe”. Wskazywano na potrzebe
organizowania czestszych spotkan bezposrednich przedstawicieli Urzedu z mieszkanicami.
Postulowano aktualizacje profilu Miasta na FB bardziej regularnymi “krétkimi informacjami” oraz
stworzenie aplikacji na telefon, ktéra utatwitaby obustronng komunikacje w réznych sprawach -
“Powinna powstac aplikacja ktora bedzie docierac¢ bezposrednio do mieszkancéw, w ktorej bedq na
biezgco aktualizowane dotyczgce catej okolicy”. Wskazywano na potrzebe dotarcia do wiekszej liczby
odbiorcéw poprzez “bardziej intensywne nagtasnianie spraw w miejscach duzych skupisk ludzi — np.
szkota, tablice ogfoszen..”. Ponadto “urzgd powinien komunikowac sie z odbiorcami dostosowujgc
kanaty komunikacji do poszczegdlnych grup odbiorcow”.

Pojawiaty sie tez pojedyncze gtosy, ze istniejgce kanaty/narzedzia komunikacji sg wystarczajgce
i skuteczne.

Jezyk

Znaczaca wiekszo$¢ (7/10 osdb) uczestnikdw badania w tej grupie badania, ocenita, ze jezyk w jakim
komunikujg sie przedstawiciele Urzedu jest jasny i zrozumiaty. Zdaniem 3 z 10 osdb jezyk ten jest
“Niejednokrotnie niezrozumiaty”, “Jezyk komunikacji nie jest jasny i przejrzysty”, “Bywa, ze jest bardzo
zawity”.

Tematyka
Tematy, z jakimi uczestnicy badanej grupy spotykali sie najczesciej w informacjach przekazywanych
przez Urzad:
— podatki za uzytkowanie wieczyste i inne optaty (w tym: podwyzki cen za wywdz $mieci, bilety
komunikacji miejskiej, dystrybucje wody)
— zmiany plandw zagospodarowania przestrzennego (“zmiany zabudowy”, “zagospodarowanie
terenu”)
— konsultacje dotyczace inwestycji
— zielen miejska
— wydarzenia kulturalne w miescie
— wydarzenia sportowe
— oferta i nabdr do szkét ponadpodstawowych
— informacje na temat terminu i planu sesji Rady Miasta Krosna
— informacje na temat pracy poszczegdlnych wydziatéw urzedu
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Jezeli chodzi o tematy, w ktdrych Urzad zdaniem tej grupy komunikuje sie niewystarczajgco, sg to:
— budzet obywatelski (liczne wskazania)
— spotkania dla kobiet
— budzet Miasta
— kierunki rozwoju Miasta
— informacje dotyczace sprzedazy/ wynajmu nieruchomosci i dziatek miejskich
— rejestracja do wydziatu wydajgcego dowody osobiste
— zdrowie publiczne
— pomoc dla 0séb niepetnosprawnych

Uczestnicy badania wskazali réwniez swoje oczekiwania odnosnie zasiegu informacji
przekazywanej przez Urzad “Informacje powinny docierac do wiekszej liczby odbiorcow” oraz
zintensyfikowania komunikacji drogg SM “wiekszy nacisk na informacje przekazywane kanatami
social mediow”.

Grupa badanych reprezentujagcych rodzicow dzieci i mtodziezy ze szkét podstawowych, byta
zréznicowana w kwestii catosciowej oceny komunikacji Urzedu. Pojawity sie zaréwno gtosy iz
“Komunikacja z mieszkaricami jest ograniczona i sprowadza sie gtdwnie do informacji dotyczqcej optat
za uzytkowanie gruntu, bgdz nieruchomosci”, ale tez “jesli ktos na biezgco sledzi BIP to wie co sie dzieje
w UM”

Ogélna ocena: 4,6/10

Ocena jakosci komunikacji

Ocena jakosci komunikacji wérdd uczestnikéw wywiaddw rézni sie znaczgco pomiedzy poszczegdlnymi
grupami — w skali 1-10 (gdzie 1 oznacza ocene najnizszg a 10 najwyzszg), rozpietos¢ wynikéw wynosi
od 2 (seniorzy) po 9,8 (przedsiebiorcy). Wynik usredniony dla wszystkich uczestniczgcych w wywiadach
grup to: 4,7.

Ocena uczestnikdw ankiety: 4,98
Ocena uczestnikow sondazu: 3,4

Ocena usredniona: 4,32

KOMUNIKACJA - WNIOSKI

Duza rozpieto$¢ ocen komunikacji na linii Urzad-mieszkancy pomiedzy poszczegdlnymi grupami
uczestniczagcymi w badaniu, moze wskazywa¢ na to, jak istotne jest prowadzenie dziatan
komunikacyjnych narzedziami i kanatami adekwatnymi do zidentyfikowanych uprzednio potrzeb
okreslonych grup odbiorcéw. Moze tez prowadzi¢ do konkluzji, ze w strukturach Urzedu
komunikowanie sie z odbiorcami (mieszkaricami) wyglagda nieco inaczej, w zaleznosci od
poszczegblnych komérek, oraz/lub ze potrzeby komunikacyjne réznych grup zaspokajane sa
w réznym stopniu.

Wiekszo$¢ badanych wskazywata, ze wsrdéd form stosowanej komunikacji brakuje regularnych
kontaktow osobistych i spotkan urzednikéw z mieszkarncami, poswieconych tematom waznym dla
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lokalnej spotecznosci - z czym wigze sie potrzeba wzmocnienia kompetencji komunikacyjnych u oséb,
ktére z ramienia Urzedu takie spotkania bedg prowadzié. W rozmowach z uczestnikami pojawiat sie
czesto watek zorganizowania komoérki w Urzedzie Miasta, ktéra bedzie zajmowac sie komunikacja
i wspotpraca z mieszkaricami.

Wskazywano na brak wystarczajgco sprawnego przeptywu informacji pomiedzy Urzedem
i Dzielnicami, pomiedzy poszczegdlnymi Wydziatami Urzedu, pomiedzy jednostkami kultury oraz na
potrzebe dotarcia do wiekszej liczby odbiorcéw z informacjami, co bytoby tatwiejsze dzieki
usprawnieniu komunikacji “wewnetrznej”.

Niewykorzystanym potencjatem w odniesieniu do komunikowania sie Urzedu z mieszkaricami sg Rady
Dzielnic i Osiedli, a takze grupy aktywnych mieszkancéw dziatajgce w formie Klubéw Mieszkancéw
lub jako grupy nieformalne — wskazywano na potrzebe zidentyfikowania wszystkich grup aktywnych
mieszkancow dziatajacych lokalnie w dzielnicach w celu skorzystania z ich potencjatu do lepszego
komunikowania sie ze spotecznoscia lokalna.

Jezeli chodzi o narzedzia komunikacji on-line, wiele grup moéwito o potrzebie czestszej aktualizacji
zaréwno profilu FB Krosna, jak i strony internetowej www.krosno.pl. Wskazywano, ze strona
internetowa, cho¢ zawiera duzo informacji nie jest intuicyjna, i przydatoby sie upowszechnia¢ tresci
na niej zawarte wykorzystujgc m.in. potencjat social mediéw. Media spotecznosciowe sg bardzo
waznym kanatem komunikacyjnym, szczegdlnie dla miodszych grup odbiorcéow, warto zadbad
o zwiekszenie zasiegdw tego kanatu. Jezyk komunikacji powinien by¢ prostszy, zaréwno jezeli chodzi
o informacje przekazywane drogg on-line, jak i drogg oficjalnych pism, ktére w ocenie wielu grup
odbiorcéw nie sg wystarczajgco zrozumiate. Zbyt mato uwagi w przekazie medialnym poswieca sie
biezacemu funkcjonowaniu miasta, zagadnieniom partycypacyjnym (szczegdlnie Budzetowi
Obywatelskiemu i Inicjatywie Lokalnej), zbyt rzadko mieszkancéw pyta sie o zdanie.

Czesc Il. Dialog i wspétpraca

Ocena poszczegdlnych aspektdw wspdtpracy i dialogu pomiedzy Urzedem Miasta Krosna
a mieszkaicami, byta znaczagco mniej zréznicowana w poszczegdlnych grupach uczestniczacych w
badaniu, niz w przypadku oceny tematyki zwigzanej z komunikacjg - wielokrotnie powtarzaty sie te
same watki w kazdej z grup. Zgromadzony w badaniach materiat poswiecony tematowi “Dialog
i wspotpraca” zostat zgrupowany w podziale na obszary tematyczne, obejmujace odpowiedzi kazdej
z grup biorgcych udziat w wywiadach, jak i osdb, ktére wypetnity ankiete oraz wziety udziat w sondazu
podczas Forum Inicjatyw Lokalnych.

Zrédta informacji o procesach partycypacyjnych

Gtéwnymi zrédtami informacji dla uczestnikdw badania nt. proceséw partycypacyjnych sa:

strona Miasta www.krosno.pl

- profil FB Krosna

- BIP

- liderzy lokalni i spotecznicy

- kontakt telefoniczny z UM

- kontakt mailowy w UM

- osobiste wizyty w siedzibie UM
- znajomi
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- plakaty w przestrzeni miejskiej

- tablice ogtoszeniowe

- profil na FB jednej z lokalnych aktywistek

- Internet (ogdlnie)

- nie pozyskuja takich informacji (grupa: mtodziez, studenci)

Wsréd uczestnikdw wywiaddéw, prawie nikt grup poza przedstawicielami NGO oraz 1 osobg z grupy
60+ nie znat strony www.miastokrosno.wdialogu.pl. Wg glosu przedstawiciela organizacji

pozarzadowej, strona ta “nie jest aktualizowana tak czesto jak powinna by¢ np. nie byto na niej
aktualnosci dotyczgcej Budzetu Obywatelskiego, wyniki byty pdZniej niz na gtdwnej stronie
www.krosno.pl, a powinny pojawi¢ sie jednoczesnie na obu stronach”. Przedstawicielowi innej
organizacji strona ta “kojarzy sie z Budietem Obywatelskim”. Reprezentant senioréw “kojarzy
konsultacje poprzez tq platforme - park kieszonkowy przy ul. Lwowskiej”.

Wsrod uczestnikow ankiety internetowej znajomosc strony jest nieco lepsza, 22% ankietowanych (10
0sbb na 45) zadeklarowato ze jg zna, wystawiajac jej ocene 5,8/10.

Sposoby angazowania mieszkaincow - narzedzia partycypacyjne

Jezeli chodzi o znajomos¢ narzedzi partycypacyjnych z badan wynika, iz mieszkancy Krosna majg
wiedze o istnieniu takich narzedzi, nieco stabiej wyglada sytuacja z ich wykorzystywaniem.
Bezapelacyjnie najwiecej oséb biorgcych udziat w wywiadach wskazato Budzet Obywatelski, jako
proces ktory znajg i w ktdrym jednoczesnie uczestniczyli, czy to jako wnioskodawcy, czy gtosujacy.
Mniej popularne ale réwniez znane, s3 konsultacje spoteczne, aczkolwiek bierze w nich udziat mniej
0s6b niz je zna (powody braku uczestnictwa w procesach partycypacyjnych zostang przedstawione
w kolejnych czesciach raportu), w dalszej kolejnosci jezeli chodzi o znajomosé pojawiaty sie:

- Inicjatywa lokalna (zbyt stabo promowana przez Urzad zdaniem badanych)
- Spotkania z wtadzami miasta

- Inicjatywa uchwatodawcza

- Petycja

Z pojedynczych odpowiedzi wynikato, ze osoby badane nie znajg wcale takich narzedzi.

Bardzo podobnie prezentujg sie wyniki ankiety wskazujgce wyzszy odsetek oséb znajgcych narzedzia
niz stosujacych je w praktyce:
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Ktore z ponizszych sposobdw angazowania mieszkancéw w sprawy
miasta s3 Ci znane? (mozliwos¢ wielokrotnego wyboru)

45 odpowiedzi

konsultacje spoleczne 31 (68,9%)

budzet obywatelski 35 (77,8%)

inicjatywa lokalna 13 (28,9%)

inicjatywa uchwatodawcza 5(11,1%)

spotkania z wiadzami mi... 19 (42,2%)

nie znam zadnego 2 (4,4%)

Znam, lecz zadne w wyk... 1(2,2%)

Czy miate$/as okazje osobiscie korzystaé z ktéregos z ponizszych sposobéw
angazowania mieszkancéw? Jesli tak, wskaz z jakich (mozliwo$é wielokrotnego
wyboru).

45 odpowiedzi

konsultacje spoteczne 19 (42,2%)

budzet obywatelski —26 (57,8%)

inicjatywa lokalna

inicjatywa uchwatodawcza

spotkania z wtadzami miasta w
dzielnicach / na osiedlach
nie miatem/am okazji brac

udziatu w zadnym z nich

15 (33,3%)

11 (24,4%)

Na pytanie o konkretne procesy partycypacyjne w ktérych brali udziat, uczestnicy wywiadéw i ankiet
wskazywali:

Whnioskowanie/gtosowanie w Budzecie Obywatelskim

Konsultacje Budzetu Obywatelskiego (w formie kawiarenek)

Konsultacje Strategii Rozwoju Miasta Krosna na lata 2023-2030

Konsultacje programu “ObudZmy miasto”

Konsultacje Programu Wspdtpracy z NGO

Konsultacje Programu Rewitalizacji Miasta Krosna na lata 2016-2023
Konsultacje Studium i Uwarunkowan Zagospodarowania Przestrzennego
Strategia Rozwigzywania Problemoéw Spotecznych w miesScie Kro$nie 2017-2022
Konsultacje parku kieszonkowego przy ul. Lwowskiej

Konsultacje w sprawie zmiany granic miasta Krosna

Konsultacje nowej ulicy po poszerzeniu granic miasta

Konsultacje oswietlenia na Guzikéwce

Konsultacje w sprawie “Uchylenie bezprawnego poboru optat parkingowych w soboty”
Aktywnos¢ w sprawie budowy nowego osiedla na Polnej

Spotkanie z dzielnicowymi w sprawie bezpieczenstwa na osiedlu
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Sktadanie wnioskéw formalnych “na ktére Urzqd musi odpisac”

Oceniajac te procesy, uczestnicy badania wskazywali na trudnosci, z ktérymi sie spotykali:

Brak oznakowania projektéw zrealizowanych w ramach Budzetu Obywatelskiego - “mozna by
byto opisac dziatania, ktore sq zorganizowane ze srodkéw z BO (np. na tablicy informacyjnej,
wpisac kwote dofinansowania, pomysfodawce projektu)”

Program wspodtpracy Miasta Krosna z organizacjami pozarzgdowymi - “brakuje informacji
zwrotnej dotyczqcej propozycji wspotpracy, ktore zostaty ztozone przez NGO”

konsultacje nowej ulicy po poszerzeniu granicy miasta: “brak informacji zwrotnej do
mieszkaricow, ktdrzy brali udziat w konsultacjach, zmiany regulaminu w trakcie konsultacji”
“przyjdg 2 osoby na konsultacje, poniewaz konsultacje byty za stabo upowszechnione”

brak papierowej formy mozliwosci konsultowania, szczegélnie dla senioréw

“kiedys byty spotkania w dzielnicach z mieszkaricami, a teraz juz nie ma - brak wychodzenia
do ludzi i spotkan z mieszkaricami, wtadze bojq sie niepochlebnych opinii”

“ankieta, ktora miata badac jak sie nam zyje w Krosnie i co chcielibysmy zmienic byta trudna i
nieatrakcyjna (miata ok. 40 pytan), wiekszosc pytan albo sugerowata ogdlng odpowiedZ albo
w ogdle nie miata sensu”

Jako przyktady narzedzi i proceséw partycypacyjnych, ktdre uczestnicy ocenili pozytywnie z réznych
perspektyw (np. otrzymali odpowiedz, czuli sie wystuchani, ich postulat zostat uwzgledniony, etc.),
wymieniono:

Budzet Obywatelski - “moi znajomi co roku sktadajqg projekty i angazujq pozostate osoby do
oddania na nie gfosu”, “bardzo pozytywnie oceniam projekty, ktére przeszty do realizacji
w ramach budzetu obywatelskiego “ “Budzet Obywatelski - dawat poczucie sprawczosci”
[odpowiedz dotyczaca pozytywnej oceny Budzietu Obywatelskiego powtarzata sie
wielokrotnie we wszystkich grupach]

Konsultacje Programu Rewitalizacji - zostaty przedstawione informacje zwrotne i rezultaty
Konsultacje Projektu Norweskiego - zostaty przedstawione Sciezki rozwoju

Konsultacje dotyczace terendw zielonych: “zorganizowano konkurs, architekci przygotowali
propozycje, koncepcje dla 6 miejsc, wszystkie zostaty poddane konsultaciom. Mieszkaricy
mieli mozliwos¢ ztozenia wnioskdw i wyrazenia opinii. Miasto wziefo pod uwage gtos
mieszkaricow i zdecydowano o zbudowaniu duzego psiego parku. Teren jest regularnie
wykorzystywany przez mieszkancow.”

skuteczne zablokowanie budowy garazy i zaadaptowanie spornego terenu do projektu
Radosna Polanka — przestrzen stworzona przez mieszkafcow

Program “Obudzmy miasto” - jedyna inicjatywa, ktéra dotarta do mtodziezy

zablokowanie zamkniecia dla pieszych koto Cmentarza Miejskiego — dziatanie poprzez petycje
mieszkancow

Renowacja Lokalnego Centrum Aktywnosci, spotkania kobiet w LCA

Udziat w procesie “Mtodziez Street workout”

Mozliwos¢ wptywu i partnerstwo w dialogu

Jednymi z bardziej istotnych wymiarow wspoétpracy pomiedzy samorzadem i przedstawicielami
lokalnej wspdlnoty jest mozliwos¢ wptywu mieszkarnicow na decyzje podejmowane przez lokalne
witadze oraz bycie partnerem w dialogu z samorzadem, ktérego zdanie jest istotne i brane pod uwage.
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Wsrdd uczestnikdéw badania nie byto catkowitej jednomysinosci w tych kwestiach, niemniej
z wiekszosci wypowiedzi wynikat niewielki wptyw na sprawy miejskie oraz traktowanie mieszkancéw
przez Urzad jako mato istotnego partnera w dialogu.

Ponizej zaprezentowano wybrane cytaty z wypowiedzi przedstawicieli grup biorgcych udziat
w badaniach, bedace odpowiedziami na pytania:

1. “Czy Twoim zdaniem mieszkancy majg wptyw na decyzje podejmowane w Miescie?”

2. “Czy w Twojej ocenie mieszkancy sg powaznie traktowani jako partnerzy dialogu przez Urzgd?”

o Miodziez:

Wptyw

“Mieszkaricy majg wptyw na to co dzieje sie w miescie np. mogq sie nie zgodzi¢ na budowe chodnika
w danym miejscu w miescie”

Partnerstwo w dialogu

“Mieszkaricy przewaznie sq traktowani przez urzqd jako partnerzy do dialogu, ale to wszystko zalezy
od urzednika na jakiego sie trafi”

e Studenci:
Wptyw

“Mieszkaricy majg wptyw, ale ci co wyrazajg swojq opinie to sq zazwyczaj seniorzy, ktorzy w miescie
stanowiqg wiekszos¢. Mtodziez czuje sie mniejszosciq i nie czuje sie sprawcza” ; “Mtodziez wyjezdza z

”, u,

Krosna, bo czuje sie mniejszoscig”; “Ogdlnie mieszkaricy majg wptyw, ale mogtoby byc¢ lepiej”

Partnerstwo w dialogu

“Jesli zgtosze pomyst jako organizacja mtodziezy np. samorzqd studencki lub stowarzyszenie mtodziezy
to bede potraktowany powaznie, ale w przypadku kiedy przyjde jako indywidualny cztowiek to ten
pomyst przepadnie”

e Organizacje pozarzadowe:

Wptyw

“Na ten moment, mieszkaricy nie majqg wptywu”

“Uwazam, ze mieszkaricy majq znikomy wpftyw na to, co dzieje sie w miescie”

“Zalezy, ktorzy....”

“Partycypacja jest prowadzona na zasadzie niezbednego minimum i wypracowania koniecznych
wskaznikow”

“Ludzie nie chcq brac udziatu w konsultacjach, poniewaz majg poczucie braku wptywu, nawet jezeli
cos zgtoszq to nie zostanqg wystuchani, nie otrzymajq informacji zwrotnej; brakuje informacji
zwrotnej np. do Programu Wspdtpracy Miasta Krosna z organizacjami pozarzqgdowymi”

Partnerstwo w dialogu
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“Nie, nie sq powaznie traktowani; jako przyktad kwestia parkowania na terenie rynku (...) za mato
wstuchiwania sie w gtos oraz potrzeby mieszkancow, a pdzniej narzucanie rozwiqgzan”

" Istnieje przeswiadczenie, zeby cos zatatwic potrzebne sq znajomosci”

“Ludzie wzieli udziat w konsultacjach, opracowywali wspdlnie cele tego modelu [mowa o Modelu
Wspdtpracy z NGO]. Teraz po stronie miasta jest przyjecie modelu w jakiejkolwiek formie, ktora
stanie sie obowiqzujgca, zeby to nie produkt przedsiewziecia do odfozenia do segregatora, ze
powstat, tylko wprowadzenie go zarzgdzeniem albo uchwatq. (...) Natomiast fakt, ze on powstat,
nie przetozyt sie na zadne realne dziatanie zmierzajgce do tego, Zeby go upubliczni¢ w jakiejkolwiek
formie i wprowadzi¢ w Zycie”

® Przedsiebiorcy:

Wptyw

“Mieszkancy nie majg wptywu, bo wiekszos¢ podejmowanych dziatan typu ankieta, czy rozmowy na
Radzie Biznesu nie sq kontynuowane — brak konsekwencji w dziataniu naprawczym”
“Podczas pierwszego spotkania Rady Biznesu wyeksponowane zostaty problemy, z ktorym miasto sie

mierzy w odniesieniu do biznesu — i nic sie nie zadziato. Dlatego nie mamy poczucia wptywu”

Partnerstwo w dialogu

“Zostata stworzona Rada Biznesu jako ciato doradcze dla Prezydenta, ale nawet nie zostata
ukonstytuowana (nie ma przewodniczqcego, zastepcy) (...) Rada miata sie zwotywac raz na kwartat.
Sytuacja kiedy Rada Biznesu nie zostata zwotana ani razu przez poét roku sprawia, Ze przedsiebiorcy,
ktorzy chcieli faktycznie czynnie uczestniczyc sq zniecheceni”

“Na spotkaniach brak decydentdw, czy oséb odpowiedzialnych za prace poszczegdlnych urzednikdw,
albo 0s6b odpowiedzialnych za zmiany, Zzeby od razu mozna byto powiedzie¢ co mozna /da sie zmienic,
a czego nie da sie zmienic¢”

e Seniorzy:

Wptyw

“Mieszkaricy absolutnie nie majg wptywu”; “Zgtaszajq uwagi, ale brakuje realizacji tych uwag”;
“Panuje przeswiadczenie, ze opiniowanie dokumentow nic nie daje, wiec po co traci¢ czas i tym sie
zajmowac”

Partnerstwo w dialogu

“Seniorow sie zupetnie pomija, nie sq traktowani jako partner”; “Brak informacji zwrotnej, o tym w jaki
sposob jest zatatwiona dana sprawa”

e Osoby z niepetnosprawnosciami:

Wptyw

“Na pewno, jezeli chodzi o projekty sktadane w Budzecie Obywatelskim. Jednakze biorgc pod
uwage realizacje niektorych zadan przez urzqd, to tego wptywu brakuje”
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Partnerstwo w dialogu

“Poruszam sie na wozku, rzadko uczestnicze w organizowanych inicjatywnych dotyczqcych miasta.
Nie mam tez przekonania, ze samo zgtoszenie uwagi w konsultacjach znaczqcy sposob cos zmieni,
przez co nie biore w nich udziatu”

e Rady Dzielnic:

Wptyw

“Brak odpowiedniego wptywu mieszkaricow na to co dzieje sie w miescie. O wielu rzeczach mieszkaricy
nie sq informowani z odpowiednim wyprzedzeniem. Powoduje to brak checi mieszkaricow do wtgczenia
sie w dziatalnosci w Radach Dzielnic/Osiedli”

Partnerstwo w dialogu

“Zadania zgtaszane przez Rady Dzielnic/Osiedli nie sq uwzgledniane w zadaniach wpisanych do
Budzetu Miasta Krosna. Nie ma sensu ich zgtaszanie, skoro niektére zadania, zgtaszane nawet przez 7
lat z rzedu nie znalazty sie w projekcie Budzetu”

® Rodzice dzieci i mtodziezy szkét podstawowych

Wptyw

7 na 10 uczestnikdw tej grupy, uwaza, ze mieszkarncy majg wptyw (odpowiedz “TAK”), ponizej cytaty
0s0b, ktérych odpowiedzi byty inne:

“Posrednio”; “Maty”; “W bardzo matym zakresie, w szczegdlnosci w tematach w ktérych miasto
potrzebuje takiej opinii czy wyrazenia zdania.”

Przewaga odpowiedzi pozytywnych nad negatywnymi na pytanie o wptyw mieszkancow jest
interesujgca w zestawieniu z odpowiedziami tej samej grupy na pytanie o to, czy mieszkancy czujg sie
powaznie traktowani jako partner w dialogu przez Urzad (czy Urzad liczy sie z ich zdaniem).

Partnerstwo w dialogu

2,

“Tylko wybrani”; “Niewystarczajgco”; “Czesto brak jest informacji zwrotnej”; “Jednostkowo i zaleZznie

”, u

z jakiej jest dzielnicy”; “W bardzo niewielkim stopniu”; “Bywa, Ze nie”.
Pojawity sie tez 2 gtosy pozytywne:

“Mieszkaricy sq powaznie traktowani, majg prawo wypowiedziec sie w procesie konsultacji, otrzymujg
informacje zwrotng”; “Mieszkaricy sq powaznie traktowani, sq pytani o opinie uczestniczqc w procesie
konsultacji”

Ponizej wykres obrazujgcy rozktad odpowiedzi na temat wptywu wsréd oséb uczestniczacych
w ankiecie online. Srednia 3,4 w skali 1-10 (gdzie 1 oznacza warto$¢ najnizsza, a 10 najwyzsza)
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Na ile Twoim zdaniem mieszkaricy/ki Krosna majga wptyw na to, co dzieje siew
miescie? (np. sg czesto pytani o zdanie w réznych tematach a ich gtos jest
wystuchiwany i brany pod uwage przy podejmowaniu decyzji). Zaznacz odpowiedZ w
skali 1-10.

45 odpowiedzi

10,0

Zaangazowanie w sprawy miejskie

Kolejny blok pytan dotyczyt zaangazowania w sprawy miejskie. Uczestnicy badania byli pytani o to,
co ich zdaniem powoduje, ze ludzie nie chcg sie angazowaé; czy oni sami chcieliby angazowac sie
bardziej w sprawy miasta; a jezeli tak — co bytoby im do tego potrzebne.

Najczestszg odpowiedzig na pytanie o przyczyny braku zaangazowania, jakiej udzielali przedstawiciele
wszystkich grup uczestniczgcych w badaniu, byto niskie poczucie sprawczosci (“przeswiadczenie, ze
zdanie mieszkancéw nie ma znaczenia, wiec nie warto bra¢ udziatu w konsultacjach”) oraz brak
poczucia wystuchania i otwartosci na glos mieszkancow (“gfos mieszkaricow nie jest styszany”).
Pozostate odpowiedzi:

brak informacji zwrotnej z Urzedu w réinych sprawach - “w ankietach mata czesc
mieszkaricow bierze udziat, poniewaz nie wiedzq co z nich wynika”; “nie ma nic gorszego, jak
poczucie poswiecenia zaangazowaniem na cos czasu, bez widzenia jakichkolwiek efektéw”
brak odpowiedzi na prosby zaangazowanych mieszkarncow “Rada senioréow nie ma aktywnej
strony, brak protokotow z posiedzen na stronie krosno.pl”

brak kontynuacji rozpoczetych przedsiewzie¢ - “Ludzie potrzebujq mie¢ poczucie sensu, zeby
sie angazowac rzeczy, a jezeli tego sensu nie ma, bo po pierwszym spotkaniu nie ma zadnej
kontynuacji danego dziatania, no to trudno sie dziwic, Ze sie nie angazujg”

brak otwartych spotkan Urzedu z mieszkaricami

brak swiadomosci mieszkancéw nt. procesdw decyzyjnych i partycypacji “brak wiedzy oraz
konsultacji powoduje opdr mieszkaricow”

brak wiedzy na temat pisania projektéw i niewystarczajgca pomoc ze strony miasta w tym
obszarze “urzednicy wychodzq z zatozenia, ze skoro sktada sie wniosek projektowy to powinno
znac sie zasady poprawnego konstruowania tego typu dokumentow”

nadmiernie rozbudowane procedury, rozbudowana ,papierologia” - “procedur mamy za duzo
procedury sq blokujgce, a nie rozwijajgce”; “procedury bardzo czesto w tym momencie
catkowicie blokujqg inicjatywe oddolng mieszkaricow, ktdrzy majg pomystu, chcg zrobic¢ cos
fajnego, natomiast bardzo czesto nawet nie przy nie przychodzi im do gtowy, ze z procedur
moze wynikac jakis problem, ktdry ich catkowicie zablokuje w tym dziataniu”
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struktura decyzyjnosci w urzedzie - “mamy taki straszny paraliz decyzyjny. Kazde pismo musi
przejsc¢ przez 6 roznych biurek, az zostanie ostatecznie zatwierdzone. Rozbija sie to pismo co
chwile o czyjes nieobecnosci, bo tu kogos nie ma, tu ktos wyszedt, tu ktos na urlopie, tu ktos
na obiedzie i po prostu to sie rozwleka czasami w tygodnie”

skala i tempo zmian - zmiana jest, ale zbyt mata. “Dfugotrwaty proces dochodzenia do zmian”
brak dostepnosci budynkéw Urzedu Miasta Krosna dla oséb niepetnosprawnych — “Urzqd
zlokalizowany w 6 budynkach urzedu, nie wszystkie budynki sq dostepne dla o0sob
Z niepetnosprawnosciami, nie jest rozwigzaniem zejscie pracownika na parter do klienta”
brak czasu na angazowanie sie po stronie mieszkancéw

obojetnos¢ mieszkancéw na problemy spoteczne

Jednoczesnie czes¢ mieszkancow przyznawata, ze angazujg sie gtdwnie wtedy “kiedy cos ich wkurzy,
kiedy jest problem (...), wtedy sie mobilizujq i i skarzg. Pytanie, czy tak faktycznie musi byc, ze dyskurs
pomiedzy miastem a mieszkaricami ograniczamy tylko do sfery tych rzeczy problematycznych”. Jedna
z przedstawicielek NGO postulowata: “miasto powinno sie skupic¢ nie na gaszeniu pozarow wsrod
mieszkaricow w oparciu o to, czym ich wkurzyto, tylko na faktycznej rozmowie i demokratycznym
zarzqdzaniu miastem wspdlnie z mieszkaricami, Zeby z tego powstawato cos dobrego”.

Z kolei niemal wszyscy uczestnicy badania zadeklarowali che¢ i gotowos¢ do wiekszego
zaangazowania sie przy zapewnieniu im do tego odpowiednich warunkéw, wsrdod ktérych
wymieniali:

uwazniejsze wstuchiwanie sie w potrzeby mieszkancéw przez Urzad i wiekszg otwartosé na ich
propozycje

wzmochienie jakosci dialogu z mieszkaricami - rzetelne przekazywanie informacji przez Urzad
i udzielanie informacji zwrotnej “mamy takie odczucie, ze miasto odzywa sie do mieszkaricow
tylko wtedy gdy czuje, zZe jest Zle, ale gdy mieszkaricy wychodzq z jakims pomystem to albo to
jest odrzucane albo gdzies znika (brak odpowiedzi zwrotnej)”

kontynuacja rozpoczetych zadan - udostepnianie raportéw z konsultacji, realne wdrazanie
rekomendacji, regularne zwotywanie posiedzen ciat dialogu

zwiekszenie zaufania wtadz do mieszkarncow i mieszkancéw do wtadz poprzez czestsze
spotkania bezposrednie

utworzenie kompetentnego zespotu w Urzedzie Miasta zajmujgcego sie wspotpraca
z mieszkancami, “ktdry posiada wiedze jak rozwigzac problem z ktérym przychodze”, “ktdry by
pomagat w tym zaangazowaniu, pokierowat jak sprawe zatatwic, jak pomoc przy realizacji
pomystow”; “Potrzebny by mi byt do tego [wiekszego zaangazowania] kontakt z osobq ktdra
pomogta by w realizacji pomystu”

uproszczenie procedur - “czasem mieszkaricy mogq miec¢ dobre pomysty, ale proces biurokracji
nie pozwala na ich realizacje”

stworzenie lepszych warunkéw dla dziatalnosci NGO, poprzez: stworzenie platformy wymiany
informacji pomiedzy NGO, aktualnej bazy teleadresowej NGO; regularne organizowanie
Forum Organizacji Pozarzadowych; modernizacje Centrum Wspierania Organizacji
Pozarzagdowych; organizacje dyzuréw pracownikow w CWOP; dziatanie na rzecz integrac;ji
sektora - organizowanie wspolnych przedsiewzieé (jarmarki, pikniki); umozliwienie lepszej
promocji organizacji pozarzagdowych “miasto powinno by¢ dumne ze swoich organizacji,
chwali¢ sie nimi”; zapraszanie NGO do dyskusji na temat priorytetéw ZANIM zostanie
opracowany projekt Rocznego Programu Wspédtpracy “my jako organizacje zdajemy sobie
sprawe z tego, Ze kocyk jest krotki, tak, Zze tych pieniedzy jest mato i to sie tez pojawia
w rozmowach. Tak naprawde to czasem my nie musimy wcale jakos bardzo konkurowac ze

27



sobg o te srodki. Ale gdyby miasto na przyktad zaprosito nas do rozmowy na temat swoich
priorytetow, to my tez w tej rozmowie jestesmy w stanie sie porozumiec (...) Wczesniejsze
zebranie gtoséw, potrzeb i pomystow od organizacji, wiqgze sie tez z takim szacunkiem dla
organizacji, dla tych aktywistéw, dziataczy, ktorzy bardzo czesto swojg prace wykonujq
spotecznie i poswiecajg na to kupe czasu”

budowanie $wiadomosci decydentéw w odniesieniu do dialogu i partycypacji

nawigzanie lepszej relacji Urzad - mtodziez i zachecenie mtodych do angazowania sie w sprawy
Miasta — dzieki temu bedzie mozna zatrzymac¢ odptyw mtodych ludzi z Krosna “Przez
zaangazowanie mtodych ludzi w sprawy miasta mozemy ich oswoic, zaopiekowac sie nimi, dac
im mozliwos¢ rozwoju to wszystko spowoduje, ze mtodzi nie bedq chcieli stqd wyjezdzac”
upowszechnienie informacji, ze kazdy mieszkaniec moze zgtosi¢ swdj pomyst na usprawnienia
w miescie. “Wiekszos¢ mieszkaricow nawet nie wie, Ze mozna cos zrobi¢ w tym temacie, ze
mozna ztozy¢ jakis pomyst. Dzieki rozpowszechnieniu informacji, w jaki sposéb mozna cos
zaproponowad/zmienic, zgtosi¢ pomyst do Urzedu sptywatyby pomysty, ktére mozna bytoby
analizowad pod kgtem ich jakosci i konsultowac je z mieszkaricami.”

zmiana struktury decyzyjnosci w urzedzie - “W chwili obecnej wszystkie decyzje sq
podejmowane przez Prezydenta, nie mozna zatatwic spraw z Naczelnikiem czy szeregowym
pracownikiem”; “najlepiej by byto gdyby decyzja mogta zapas¢ na poziomie, na przyktad
naczelnik plus pracownik, ktéry to gdzies sprawdzi, zweryfikuje, a niekoniecznie szta jeszcze
przez biuro prawne, biuro takie Smakie owakie i az do Prezydenta”

czestsze witgczanie Radnych w sprawy mieszkarnicdw i NGO, organizowanie spotkan z Radnymi
organizowanie zajec z partycypacji spotecznej - “mtodziez powinna mie¢ mozliwosc tworzenia
inicjatyw od najmtodszych lat, powinno sie ich angazowac, powinno uczy¢ sie od najmfodszych
lat jak brac udziat w inicjatywach, jak sie angazowac, miec¢ poczucie sprawczosci”

statos¢ w podejmowaniu decyzji “Zeby sie co pdt roku nie zmieniaty sie warunki dziatania,
zniwelowanie tzw. ,,niepewnosci urzedniczej”

przygotowanie skrdconych informacji, prezentacji dotyczacych konsultowanych duzych
dokumentdw, projektow. “Ludzie nie czytajg 200 stronnicowych dokumentow, ktdore sq im
przedstawiane do konsultacji”

zwiekszenie zaufania do jednostek pomocniczych

zwiekszenie budzetu jednostek pomocniczych (jedna z uwag odnosnie budzetu jednostek
pomocniczych dotyczyta konkretnego rozwigzania: “rady dzielnic zarabiajq pienigdze np. na
wynajmie, ktore muszqg zwracac do budzety gminy. Jest to frustrujgce, bo takie dziatania nie
przynoszq Zadnego zysku dla rady oraz mieszkaricow danej dzielnicy”)

Jedna ze zgtoszonych uwag dotyczyta réwniez doboru uczestnikdw w diagnozach i procesach
konsultacyjnych prowadzonych przez Urzad: “grupa zaangazowana w konsultacje, ankiety to
w wiekszosci osoby z wyksztatceniem wyzszym. Taka forma doboru proby zaburza wyniki, powoduje
wycigganie nieprawidtowych wnioskdéw”.

Mieszkancy byli pytani rdwniez o to, w jakich obszarach funkcjonowania miasta chcieliby sie
angazowac i mie¢ wiekszy wptyw (by¢ pytani o zdanie, braé¢ udziat w konsultacjach, braé¢ udziat
W wypracowywaniu rozwigzan etc.) Najwiecej wskazan (mozna byto wskazywaé wiecej niz 1 obszar)
otrzymaty:

zielen (62,2% wskazan)

planowanie przestrzenne (57,8% wskazan)
bezpieczenstwo (51,1% wskazan)
infrastruktura (51,1% wskazan)

kultura (37,8% wskazan)
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e sport (35,6% wskazan)
e zdrowie (33,3% wskazan)
e komunikacja miejska (2,2 % wskazan)

Jedynie 3 z 45 o0s6b o0séb (6,7% wskazan) stwierdzito, ze nie chciatoby mieé wiekszego wptywu.
Czy chciataby$ mieé wiekszy wptyw na funkcjonowanie miasta w ponizszych

obszarach? Jesli tak zaznacz, w ktorych (mozliwos¢ wielokrotnego wyboru)

45 odpowiedzi

planowanie przestrzenne —26 (57,8%)
28 (62,2%)

zielen
bezpieczenstwo —23 (51,1%)

23 (51,1%)

infrastruktura

edukacja —13 (28,9%)
kultura 17 (37,8%)
—15 (33,3%)

16 (35,6%)

zdrowie

sport

nie checial/abym mieé¢ wiekszeq...
Komunikacja miejska

Jezeli chodzi o najwazniejsze tematy, ktére miasto powinno potraktowaé priorytetowo przy
inicjowaniu dyskusji z mieszkancami odnosnie ich potrzeb, wskazania dotyczyly nastepujacych
obszaréow (mozna byto wskaza¢ max 3):

planowanie przestrzenne (48,9%wskazan)
zielen (44,4% wskazan)

zdrowie (44,4% wskazan)

infrastruktura (40% wskazan)

kultura (17,8% wskazan)

sport (17,8% wskazan)

edukacja (15,6%)

Na pytanie o to, czy mieszkancy powinni mie¢ mozliwos¢ inicjowania wspoétpracy z miastem niemal
100% uczestnikdw badania odpowiedziata twierdzaco, podajgc rézne sposoby, ktdre utatwityby im
podejmowanie takich inicjatyw:
® “Obowigzkowo. Powinna byc¢ jedna osoba, ktéra pomozZe takq inicjatywe zgfosi¢. Doradca
pomaga napisac pismo lub stucha i przekazuje dalej. Tak jak Inkubator przedsiebiorczosci,
w ktérym doradca pomaga stworzy¢ lub ocenia biznes plan na zatozenie dziatalnosci
gospodarczej. W tym przypadku osoba — doradca w Urzedzie Miasta pomaga zgfosic¢
iniciatywe, opracowacé pomyst, przy okazji zwraca uwage na to co w danym pomysle jest
dobre, co moze sie nie udac. Kazdy, kto angazuje sie w sprawy miasta i zgtasza pomysty
powinien otrzymac feedback”
e Powinny powsta¢ “punkty wspierajgce mieszkaricow, komdrka w Urzedzie Miasta, ktora
mogtaby wspiera¢ mieszkaricow i informowac co zrobi¢ w danej sytuacji”
e “Optymalne bytyby przejrzyste zasady, cos na wzdr “Urban Lab”, gdzie mieszkaricy mogq
zgtosic swoje pomysty, gdzie bedzie mozliwos¢ pracy nad nimi i mozliwosc¢ informacji zwrotnej.
W tej chwili najlepiej kogos znac, zeby wystartowac z pomystem. Tak byto np. z akcjami typu
“grill na Rynku”, inicjator znat Prezydenta i do niego przyszedt z ciekawym pomystem. Albo
“inteligentne wodociqgi”, dziewczyna znata prezesa MPGK i przyniosta ciekawy pomyst, ktory
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skutkowat uzyskaniem grantu na projekt dla Krosna. Tymczasem kazdy powinien wiedziec¢
gdzie i jak zgtosi¢ innowacyjne, ciekawe pomysty i powinien dostawac zwrotng informacje”

® “Organizowac czestsze spotkania z przedstawicielami Urzedu Miasta”

® “Juz majq - poprzez Radnych z Dzielnicy”

® “Mieszkaricy majg takqg mozZliwos¢, mogq zgtaszac¢ wnioski, wystgpi¢ z inicjatywq
uchwatodawczg, lokalng”

® “Przy UM Krosno podejmowane sq rézne dziatania, ale brak jest spdjnej komunikacji, a przede
wszystkim lidera, ktory by to wszystko koordynowat”

® “Powinna by¢ aplikacja na telefon umozliwiajgca inicjowanie wspdtoracy z miastem”

e “Na ten moment jedynie petycja do Prezydenta jest w stanie wywotac jakqs reakcje. Dopiero
w takiej sytuacji Prezydent zaczyna sie zastanawiac i stucha¢ mieszkancéw”

Ciata Dialogu w Kro$nie

Jedna z ostatnich kwestii dotyczaca dialogu i wspdtpracy, o jakie zostali zapytani uczestnicy badania,
byto pytanie o znajomos$¢ ciat dialogu, jakie dziatajg w Krosnie. Wiekszos¢ badanych nie wiedziata
o istnieniu takich gremidw, duza czes¢ nie wiedziata réwniez co oznacza samo sformutowanie “ciata
dialogu”, ani czym sie zajmujg. Najbardziej $wiadomi pod tym wzgledem byli przedstawiciele
organizacji pozarzagdowych, senioréw i przedsiebiorcéw. Zespotowo, uczestnicy badania wymienili
wszystkie istniejgce ciata dialogu, tj.:

® Miejskg Rade Dziatalnosci Pozytku Publicznego (odnosnie tej rady najwiecej oséb wiedziato czym
sie zajmuje)
Rade Rozwoju Krosna
Krosnienskg Rade Biznesu (tutaj badani spoza grupy “Przedsiebiorcy” wiedzieli, ze zostata
powotana, ale nie byli w stanie okresli¢ jaka jest jej rola i kto wchodzi w jej sktad)

o Krosnienskg Rade Kobiet (czes¢ badanych wiedziata o jej powotaniu, ale nie do korca byta
Swiadoma, czym doktadnie sie zajmuje i kto wchodzi w jej sktad)

® Krosnienskg Rade Seniorow (na temat tej Rady padaty pozytywne opinie o jej skutecznym
oddziatywaniu i rzeczniczeniu w tematach dotyczacych oséb 60+)

Byto tez kilka gtoséw krytycznych odnosnie mechanizmdéw powotywania i oddziatywania kro$nienskich
ciat dialogu:

® “One jakby sq powofywane, ale nie ma Zadnego przetozenia w efektow ich dziatalnosci na
zmienianie”;

® “Mechanizmy wyboru kandydatow do ciat doradczych sq tak zbudowane, aby byta zachowana
kontrola”; "

® “Rada biznesu jest ciatem doradczym Prezydenta i zwolywana powinna byc¢ z inicjatywy
Prezydenta z ramienia Urzedu Miasta, i to nie my - przedsiebiorcy powinnismy sie dopominac
o zebranie Rady. Jestesmy zniecheceni skoro Rada biznesu sie nie odbywa. Brak konsekwencji
w dziataniach”

® “Brak petnej przejrzystosci, otwartosci i spetnienia niezbednego minimum, ciata doradcze
muszq wydawac pozytywnq opinie do uchwat”
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Propozycje usprawnien

Na pytanie o propozycje usprawnien w obszarze dialogu i wspdtpracy, uczestnicy badania
wygenerowali szereg propozycji, ktorych wdrozenie ich zdaniem mogtoby zwiekszy¢é wptyw na
podejmowane przez Miasto decyzje:

przywrocenie narzedzia partycypacji jakim jest Budzet Obywatelski (wielu badanych
wskazywato na to rozwigzanie, zaréwno w ankiecie, jak i w wywiadach) [wypowiedzi badanych
pochodzg z czerwca 2023 r, a wiec nie mieli jeszcze wiedzy o tym, Ze narzedzie zostanie
przywrdocone]

upowszechnienie informacji o Inicjatywie Lokalnej, jako narzedziu aktywizacji spotecznej
oddanie mieszkaricom decyzyjnosci np. w ramach konsultacji spotecznych zwiekszyé role
organizacji pozarzgdowych dziatajgcych na rzecz spotecznosci, czy Rad Dzielnicy

realizowanie oczekiwan mieszkancéw zgtaszanych w trakcie badan, spotkan, konsultacji
(sprawczosé)

pokazanie ludziom, ze ich gtos ma znaczenie

cykliczne badanie potrzeb mieszkancéw

wczesniejsze informowanie o planowanych decyzjach

tatwiejszy dostep do informacji o planowanych przez Miasto dziataniach

organizacja imprez plenerowych dla mieszkancéw - w formie spotkan-piknikdéw zachecajacych
mieszkancow do przyjscia, na ktdrych mozna by byto porozmawia¢ o biezgcych sprawach,
bolgczkach i pomystach

organizacja dni otwartych Urzedu Miasta

stworzenie mobilnego centrum informacji UMK; organizacja spotkan witadz miasta badz
przedstawicieli urzedu z mieszkancami w dzielnicach na temat spraw dotyczacych tych
dzielnic; spotkania tematyczne na osiedlach

stworzenie biura konsultacji spotecznych przy UMK

organizowanie czestszych badan ankietowych i przyjmowanie pomystéw mieszkancéow na
miasto

wiecej informacji na tablicach ogtoszen

projektowanie kazdego roku kampanii promocyjno-informacyjnej wokoét jednego tematu dot.
wspotpracy i partycypacji, w tym: przygotowanie pakietu dziatan promocyjnych,
wielotorowych, przeprowadzonych w jednym czasie (co najmniej 15 réznorodnych dziatan)
przygotowywanie “wyciggdw” z obszernych, wielostronicowych dokumentéw/projektéw,
ktdre miasto poddaje konsultacjom uwzgledniajgcych najwazniejsze zagadnienia

czestsze i lepiej nagtasniane referenda lokalne np. w formie online

zapewnienie urzednikdw posiadajacych kompetencje komunikacyjne na stanowiskach
wymagajacych komunikacji z mieszkaricami/klientami oraz zmiany/przesuniecia kadrowe
w tym zakresie

zapewnienie kadry posiadajgcej znajomos¢ zagadnien partycypacyjnych oraz rozwdj
kompetencji w tym zakresie wsrdd aktualnej kadry UMK

poprawienie relacji urzednik-petent - urzednicy czesto odsytajg do kolejnych, ktérzy nie maja
wiedzy; “wiecej empatii ze strony urzedu poniewaz urzqd nie jest sam dla siebie - jest dla ludzi
i lokalnej spotecznosci. Praca urzednika to jest pewnego rodzaju stuzba a nie tylko funkcja”
mozliwos$¢ zatatwienia wiekszej liczby spraw urzedowych internetowo bez posiadania profilu
zaufanego

stworzenie aplikacji do zgtaszania rzeczy/miejsc do poprawy, uszkodzen, propozycji (patrz
Rzeszéw)
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e kazdy radny powinien mie¢ zaktadke w ktérej wpisuje sie problemy, aby potem mdc go
rozliczy¢ z dziatalnosci dla mieszkaricow

Wsrdod badanych pojawity sie tez gtosy mocno krytyczne wobec wtadz i decydentéw Krosna,
podkreslajgce ich brak otwartosci na dialog i wspdtprace z mieszkanicami: “Wtadze trzeba zmienic¢ na
bardziej otwarte na dialog”.

Ogdlna ocena jakosci wspétpracy i dialogu pomiedzy Urzedem a mieszkarnncami w skali 1-10 (gdzie 1
oznacza wartos¢ najnizszg, a 10 wartos¢ najwyzszg):

® ocena uczestnikéw wywiadow: 4,21

® ocena uczestnikéw ankiety: 4,13

® ocena uczestnikdw sondazu: 2,7

o Ocena usredniona: 3,68

Dialog i wspétpraca — wnioski

Obszar zwigzany ze wspétpracg i dialogiem, zostat przez uczestnikdw badania oceniony nieco gorzej
niz obszar “Komunikacja”, bo tez wiecej potrzeb i brakow zostato zidentyfikowanych. Najczesciej
sygnalizowanymi potrzebami, wymagajgcymi zaangazowania i reakcji po stronie samorzadu, byta
potrzeba wiekszej uwazinosci w stuchaniu gltosu mieszkancow, otwartosci na ten glos oraz
traktowania przedstawicieli lokalnej wspdlnoty jako partnera do dialogu. Badani nisko oceniali
swoje poczucie sprawczosci i wptywu, co przektada sie ich mniejsze zaangazowania w aktywnosé
spoteczng i obywatelska. | mimo, ze wiekszosé z nich catkiem nieZle orientuje sie w kwestii istniejgcych
narzedzi partycypacyjnych, niekoniecznie efektem tego jest udziat w procesach partycypacyjnych,
szczegoblnie w konsultacjach spotecznych. Bez watpienia najwiekszg popularnoscig cieszy sie Budzet
Obywatelski (BO) - mieszkarcy chetnie biorg w nim udziat zaréwno jako wnioskodawcy, jak i gtosujacy,
wskazujgc tez na to narzedzie jako dajace im najwiecej sprawczosci i poczucia wplywu.
Niezrozumiatym jest dla nich wycofanie sie Krosna z udziatu w tym procesie i postulujg jego
przywrdcenie. Sygnalizujg jednoczesnie potrzebe lepszego upowszechniania informacji o projektach
zrealizowanych z BO oraz oznakowywania inwestycji, ktére powstaty dzieki BO. Prawie w ogdle nie
znajg natomiast strony www.miastokrosno.wdialogu.pl, stabo wyglada rdéwniez znajomosé
krosnienskich ciat dialogu.

Kolejnymi tematami, ktérych wage podkreslali badani jest brak informacji zwrotnej od Urzedu
w sytuacjach, kiedy zgtaszajg swoje propozycje do projektdw programéw czy wypowiadajg sie
w konsultacjach spotecznych. Badani méwili o potrzebie kontynuacji rozpoczetych przedsiewziec
(spotkania Rady Biznesu, wdrozenie Modelu Wspdtpracy z NGO), a takze uproszczenia nadmiernie
rozbudowanej biurokracji i procedur urzedowych, ktére utrudniajg im angazowanie sie. Brakuje im
czestszych spotkan bezposrednich z przedstawicielami Urzedu, w tym — z wtadzami Miasta, ktéore ich
zdaniem przyczyniatyby sie do budowania obopdlnego zaufania pomiedzy obydwoma stronami
dialogu. Bardzo dobrze te potrzebe oddaje cytat z wypowiedzi jednego z uczestnikow badania: “dialog
powinien byc traktowany jako narzedzie, ktore wspomaga i wzbogaca, a nie przeszkadza i spowalnia”.

Duzo miejsca w wypowiedziach badanych poswieconego byto niewykorzystanemu potencjatowi Rad
Dzielnic i Osiedli oraz nieformalnych grup aktywnych mieszkancéw, ktérzy mogliby posredniczyé
w komunikacji pomiedzy Urzedem i lokalnymi spotecznosciami. Istotnym watkiem byta réwniez
wspotpraca z organizacjami pozarzagdowymi, ktére zgtosity szereg potrzeb dzieki ktdrym poprawityby
sie warunki do ich dziatania.
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Z gtosow badanych wybrzmiewata potrzeba stworzenia w strukturze Urzedu komérki
odpowiedzialnej za komunikacje, dialog i wspoétprace, ktora jednoczesnie bytaby inkubatorem dla
inicjatyw spotecznych mieszkancéw. Pracownicy takiej komadrki, powinni dbaé o czestsze pytanie
o zdanie przedstawicieli spotecznosci lokalnej w sprawach dla nich wainych, czuwaé¢ nad
otrzymywaniem informacji zwrotnej przez mieszkancéw w kwestiach, w ktérych zabierali gtos, a takze
by¢ punktem “pierwszego kontaktu” dla oséb, ktére chcy zgtosi¢ swoje pomysty czy inicjatywy,
wspierajgc informacyjnie i doradczo podejmowane przez nich aktywnosci.

Badani wskazywali na niska swiadomos$¢ mieszkaricdw nt. proceséw decyzyjnych i partycypacji,
odnosnie tego czym jest samorzad i jaka jest jego struktura, czym sg i jak funkcjonujg organizacje
pozarzgdowe. Podkreslano potrzebe edukacji obywatelskiej, szczegdlnie w odniesieniu do mtodziezy.
Odpowiedz na zidentyfikowane potrzeby oraz braki, oznacza¢ bedzie koniecznos¢ podjecia szeregu
dziatan na rzecz wzmacniania gtosu mieszkancéw w dyskursie z samorzgdem, zaréwno wewnatrz
Urzedu, jak i poza nim, w bezposrednim kontakcie z lokalng spotecznos$cia.

Podsumowanie i rekomendacje

Gtéwnym celem diagnozy, byto poznanie opinii przedstawicieli spotecznosci lokalnych Krosna na
temat komunikacji i wspdtpracy pomiedzy Urzedem Miasta Krosna i mieszkaricami.
Z przeprowadzonego badania, wytania sie obraz potrzeb wspdlnoty lokalnej o duzym, cho¢ nie
w petni wykorzystanym potencjale do aktywnosci spotecznych, obywatelskich i przedsiebiorczych,
ktdrego wzmocnienie odpowiednio ukierunkowanymi dziataniami samorzadu, mogtoby sie przyczynic
do poprawy jakosci zycia mieszkancow, jak i rozwoju catego miasta. Jest to spotecznosé, ktora
potrzebuje, by jej gtos byt styszany, ktéra chce by¢ dla samorzadu realnym partnerem w dialogu.
Odpowiedz? na tak sformutowane postulaty, w sposéb naturalny powinna prowadzié¢ przedstawicieli
Miasta Krosna do postawienia sobie pytania o pozycje obszaru zwigzanego z komunikacja, dialogiem
i wspotpraca z mieszkarncami na liscie priorytetow prowadzenia lokalnej polityki samorzagdowe;j.
Dyskusje wokot tego zagadnienia z catg pewnoscig warto podja¢ w gronie wtodarzy i osdéb
odpowiedzialnych za wytyczanie kierunkéw rozwojowych Miasta, szczegdlnie w sytuacji, kiedy
diagnoza przygotowana do Strategii Rozwoju Miasta Krosna wskazuje na “niska aktywnos¢ spoteczna
i obywatelskg” a takze “potrzebe rozwijania komunikacji wtadz miasta z mieszkaricami”. Z pewnoscia
decyzjg idgcg w dobrym kierunku, jest przywrdcenie Budzetu Obywatelskiego po roku nieobecnosci
w Krosnie. [mieszkancy wypowiadajacy sie na temat przywrécenia Budzetu Obywatelskiego, w chwili
prowadzenia badan nie mieli jeszcze wiedzy odnosnie decyzji o przywrdceniu tego narzedzial.

W oparciu o zgromadzony materiat badawczy, na bazie sformutowanych wyzej wnioskéw w obszarze
“Komunikacja” i “Wspétpraca” rekomenduje sie:

v Powotanie komérki w strukturze Urzedu Miasta Krosna odpowiedzialnej za komunikacje,
dialog i wspotprace z mieszkaricami, do zadan ktdrej bedzie nalezato m.in.:

e analiza kanatéw i narzedzi komunikacyjnych wykorzystywanych do komunikowania sie
z réznymi grupami odbiorcow pod katem ich efektywnosci, w oparciu o wnioski
zaprezentowane m.in. w niniejszym opracowaniu

e analiza jezyka komunikacji stosowanego przez UMK ze szczegdlnym uwzglednieniem
komunikatéw przekazywanych poprzez strone www.krosno.pl z intencjg czynienia go bardziej
zrozumiatym i przystepnym dla jak najszerszego grona mieszkancéw
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prowadzenie proceséw partycypacyjnych inicjowanych przez UMK z dbatoscig o zachowanie
standardéw prowadzenia konsultacji spotecznych i zasad partnerstwa w dialogu, tak, aby z
kazdego  procesu  partycypacyjnego z  udziatem mieszkancéw  powstawaty
raporty/podsumowania zawierajgce informacje zwrotng dla uczestnikdw procesu, dotyczacy
zgtaszanych przez nich uwag

stworzenie punktu “pierwszego kontaktu” dla mieszkancow, ktérzy zgtaszajg sie do Urzedu
z propozycjami pomystéw i aktywnosci

regularne diagnozowanie potrzeb mieszkaicow w odniesieniu do tematdéw lokalnych, ktére
sg dla nich istotne i na ktére chcieliby rozmawiac¢ z Urzedem oraz organizowanie spotkan
bezposrednich z mieszkancami poswieconych zidentyfikowanym tematom szczegdlnie
w formie spotkan w terenie/plenerowych

Scista kooperacja z komérka w strukturze Urzedu odpowiedzialng za wspodtprace
z organizacjami pozarzgdowymi, poswiecona analizie mozliwosci wdrozenia rekomendacji
Modelu Wspdtpracy Gminy i Miasta Krosno z Organizacjami Pozarzqgdowymi wypracowanego
w ramach przedsiewziecia

koordynowanie pracy krosnienskich ciat dialogu

organizacja kampanii informacyjno-promocyjnych odnosnie dostepnych dla mieszkancéw
Krosna narzedzi partycypacyjnych, funkcjonujgcych ciat dialogu, ich celéw i roli a takze strony
www.miastokrosno.wdialogu.pl

organizacja w Urzedzie “Lekcji obywatelskich” dla mtodziezy szkét Srednich, poszerzajacych
wiedze odnosnie funkcjonowania i struktury samorzadu, organizacji pozarzadowych,
dostepnych narzedzi partycypacyjnych

Wdrozenie usprawnien w przeptywie informacji pomiedzy Wydziatami Urzedu, Urzedem
i Dzielnicami, pomiedzy samorzadowymi jednostkami kultury

Wzmocnienie roli Rad Dzielnic i Osiedli w prowadzeniu dziatan komunikacyjnych
i partycypacyjnych z mieszkancami

Wzmocnienie kompetencji komunikacyjnych przedstawicieli Urzedu, ze szczegélnym
uwzglednieniem pracownikow prowadzacych spotkania bezposrednie z mieszkancami

Wdrozenie standardu informowania o projektach zrealizowanych dzieki sSrodkom z Budzetu
Obywatelskiego oraz oznakowywania inwestycji sfinansowanych z Budzetu
Obywatelskiego, bedacych “namacalnym dowodem” na zaangaiowanie spofeczne
mieszkancéw i wzmacniajacych poczucie sprawczosci

Upowszechnienie narzedzia partycypacyjnego jakim jest Inicjatywa Lokalna poprzez
realizacje kampanii informacyjno-promocyjnej
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