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Publikacja zawiera konkretne przyktady dobrych praktyk, ktérymi Miasto Krosno wraz z Partnerami
projektu ,Kreujemy + Rozwijamy + Ozywiamy + Stymulujemy + Nakreslamy + Odmieniamy = KROSNO”
chciatoby sie z Pafistwem podzielié.

Zostaty one zaprezentowane w kolejnych czesciach poradnika. Wybralismy dla Pafistwa siedem takich
praktyk. Chcieliby$my réwniez zwrdécié uwage, ze w projekcie wypracowanych zostato wiecej przykta-
dow takich dziatan.

Jednym z nich jest Podrecznik dobrych praktyk zrealizowany w ramach przedsiewziecia ,Utworzenie
turystycznych sciezek narracyjnych”. Jest to odrebny dokument, ktdry zostat opracowany przez Part-
nera projektu — Fundacje Karpacki Klaster Ekonomii Spotecznej. Zawiera on zestaw dobrych praktyk
komunikacji wewnetrznej i zewnetrznej, dzieki ktéremu mozliwe byto zachowanie spdjnosci prze-
kazu i utrzymanie porzadku wewnatrz organizacji (zaréwno osdb pracujgcych z poszczegdlnymi gru-
pami w toku prac nad $ciezkami podczas spotkan z mieszkaricami, konsultacji spotecznych), jak i dla
zespotu osdb kontaktujgcych sie z mediami, prowadzacych profile w mediach spotecznosciowych
i odpowiedzialnych za komunikacje zewnetrzng.

Przygotowany przez Partnera Projektu dokument jest zbiorem kluczowych dziatan promocyjnych defi-
niujacych, jak budowac przekaz spoteczny, aby dotart do jak najszerszej grupy docelowej zainteresowa-
nej narracyjnymi sciezkami turystycznymi.

Zgromadzone w trakcie budowania i promowania sciezek doswiadczenie z pewnoscig zostanie wyko-
rzystane podczas tworzenia kolejnych, podobnych inicjatyw w Krosnie i w regionie. Zaréwno koncepcja
Sciezek tematycznych, jak i formufa konsultacji z mieszkaricami, organizacjami pozarzadowymi i in-
stytucjami okazata sie trafnym wyborem w budowie produktu turystycznego mocno zakorzenionego
w lokalnej tozsamosci.

Wiecej o powstatych 12 turystycznych sciezkach narracyjnych mozna znalezé na stronie
https://wielesciezek.pl/ oraz w mediach spotecznosciowych: ig, fb.


https://www.instagram.com/wielesciezek/
https://www.facebook.com/people/Wiele-%C5%9Acie%C5%BCek/100090515268986/
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Nazwa projektu: ,Kreujemy + Rozwijamy + Ozywiamy + Stymulujemy + Nakreslamy + Odmieniamy =
KROSNO”

Beneficjent/Partner Wiodacy: Gmina Miasto Krosno

Partnerzy Projektu:
Panstwowa Akademia Nauk Stosowanych w Krosnie,
Gmina Miasto Gdynia,
Cech Rzemiost Réznych w Krosnie,
Stowarzyszenie Kros$nienski Uniwersytet Trzeciego Wieku,
Stowarzyszenie Kultury Dzieci i Mtodziezy DYSONANS,
Stowarzyszenie Kogel Mogel,
Fundacja Karpacki Klaster Ekonomii Spotecznej,

Gmina @ygarden
Catkowita wartos¢ projektu: 22 040 860,18 ztotych
Wartosc¢ dofinansowania: 19 612 292,71 ztotych
Okres realizacji: 9 lipca 2021 r. — 30 kwietnia 2024 r.

Widrazajac projekt zalezato nam na:
poprawie jakosci zycia w Krosnie oraz lepszym dostosowaniu administracji do potrzeb mieszkarcow;

przycigganiu nowych mieszkancow oraz ograniczeniu odptywu mtodych ludzi do wiekszych osrod-
kéw miejskich;

konsekwentnym budowaniu marki Krosna jako kluczowego osrodka edukacyjnego o zasiegu sub-

regionalnym, rozwoju wspétpracy uczelni i szkét z biznesem;

tworzeniu warunkéw dla rozwoju sektora MSP, pozyskiwaniu innowacyjnych inwestoréw oraz
wzmacnianiu roli Krosna jako subregionalnego osrodka handlu i ustug;

zwiekszeniu roli i odpowiedzialnosci mieszkanncéw w podejmowaniu decyzji dotyczgcych rozwoju
miasta, ksztattowaniu przestrzeni publicznych, ustug dostarczanych przez miasto, a takze szerokim
wykorzystaniu angazujgcych form komunikacji na linii miasto — mieszkancy;

poprawie jakosci Srodowiska oraz zwiekszeniu dostepnosci atrakcyjnych terenéw zieleni i zaso-
bow przyrodniczych, jako elementéw wptywajgcych na jakosé zycia;

poprawie standardéw $wiadczenia ustug publicznych i obstugi klienta, rozbudowie zakresu ustug
Swiadczonych droga elektroniczng;

ksztattowaniu kultury organizacyjnej opartej na wartosciach;

zwiekszeniu kompetencji pracownikéw administracji lokalne;j.
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Uznajemy, ze udato nam sie osiggna¢ takie cele jak:
uatrakcyjnienie i poszerzenie oferty edukacyjnej kro$nienskich szkot, dzieki wprowadzeniu no-
wych, atrakcyjnych form ksztatcenia zawodowego;

integracja lokalnych przedsiebiorcéw, przygotowanie wspdlnej przestrzeni do rozwoju bizneso-
wego, powotanie Krosnienskiej Rady Biznesu, zainicjowanie wydarzen networkingowych, wzrost
aktywnosci przedsiebiorcow poprzez udziat w rozmowach indywidualnych i spotkaniach sieciujg-
cych;

zwiekszenie roli procesdow konsultacyjnych z dbatoscig o zachowanie standardéw prowadzenia
konsultacji spotecznych i zasad partnerstwa w dialogu;

podniesienie aktywnosci mieszkaricdw w zyciu codziennym miasta poprzez angazowanie w inicja-
tywy oddolne i realizacje projektéw spotecznych;

zwiekszenie atrakcyjnosci miasta Krosna, jako miejsca do zycia, dzieki oddaniu do dyspozycji
mieszkancéw i turystéw nowych urzadzonych terenéw zieleni oraz produktow turystycznych;

wzmocnienie kompetencji miekkich pracownikéw Urzedu Miasta Krosna i jednostek mu podle-
gtych oraz wprowadzenie zarzgdzania opartego na wartosciach;

zmiana w mysleniu urzednikéw, zwiekszenie poczucia odpowiedzialnosci za proces zwigzany z roz-
wojem miasta, w tym instytucjonalnym.
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Przyktady dobrych praktyk

FISZKA OPISU DOBREJ PRAKTYKI

\ErAVER [ el 40| Wzmochienie potencjatu krosnienskich organizacji pozarzadowych.
Poziom 1: Skrotowy opis DP

Program wzmocnienia instytucjonalnego krosnienskich organizacji pozarzagdowych
jest odpowiedzig na potrzeby spotecznosci lokalnej w zakresie wspétrzadzenia
miastem i partycypacji spotecznej. Opiera sie on przede wszystkim na rozwijaniu
dziatalnosci Centrum Wspierania Organizacji Pozarzadowych w Krosnie. Celem
gtéwnym programu jest wzmacnianie partnerstwa i wspotpracy samorzadu z or-
ganizacjami pozarzagdowymi, aby lepiej rozpoznawac i zaspokaja¢ potrzeby miesz-
kancow Krosna oraz wzmacnia¢ aktywnos¢ spotecznosci lokalnej w podejmowaniu
lokalnych inicjatyw.

Program wzmocnienia potencjatu organizacji pozarzagdowych zostat wprowadzony
w | kwartale 2022 r.

Nazwa podmiotu, ktéry wprowadzit innowacje (byt liderem w przypadku partner-
stwa): Gmina Miasto Krosno

Ogadlny opis

Adres podmiotu, ktéry wprowadzit innowacje: ul. Lwowska 28a, 38-400 Krosno
Metryczka DP Osoba do kontaktu w w/w jednostce (imie, nazwisko): Anna Dziadosz, Naczelnik
Wydziatu Pomocy Spotecznej i Zdrowia Urzedu Miasta Krosna

Nr telefonu, adres e-mail osoby kontaktowej: 13 47 43 221,
anna.dziadosz@um.krosno.pl

Adres strony internetowej podmiotu, ktéry wdrozyt rozwigzanie (jesli posiada):
https://krosno.pl/

Poziom 2: Petna prezentacja DP

Celem petnej prezentacji DP jest umozliwienie czytelnikowi podjecia wstepnej decyzji o ewentualnym zaangazo-
waniu sie w proces replikacji (zapoznanie uzytkownika bazy z mechanizmem dziatania proponowanej innowacji,
procedurq jej wdroZzenia oraz bilansem poniesionych naktaddw i zrealizowanych korzysci).

Podstawowym problemem, ktdry zostat zdiagnozowany na etapie tworzenia wnio-
sku o dofinansowanie projektu byt niewystarczajgcy poziom wspotpracy samorza-
du z organizacjami pozarzgdowymi oraz niewykorzystany potencjat lokalnych lide-
réw. Z analiz wynika, ze w ostatnich latach sektor pozarzgdowy w Krosnie znacznie
,postarzat sie” — zmniejszyta sie liczba organizacji najmtodszych, corocznie spadata
wartos¢ wskaznika nowo zarejestrowanych fundacji, stowarzyszen i organizacji spo-
PIEENCIERSUTERTTIES tecznych na 10 tys. mieszkaricow z 2,6 w 2015 r. do 1,7 w 2018 r.

wejsciu”

Aktywnosé obywatelska jest jednym z gtéwnych czynnikdw rozwoju spotecznego
oraz instrumentem wielosektorowej polityki spotecznej, a sektor pozarzadowy
jest podstawowym filarem spoteczenstwa obywatelskiego. Funkcjonowanie sekto-
ra pozarzagdowego znaczgco zmienia warunki zycia ludnosci w lokalnej skali. Zbyt
stabe zaangazowanie spoteczenstwa w dziatalnos¢ na rzecz najblizszego otoczenia
wptywa na obnizenie efektywnosci i jakosci ustug publicznych.

Przeprowadzenie diagnozy dziatan i potrzeb kro$nieriskich NGO.

Podczas realizacji przedsiewziecia koordynator Centrum Wspierania Organizacji Po-
zarzgdowych przeprowadzit badanie diagnostyczne — wywiad kwestionariuszowy
wsrdd istniejgcych organizacji pozarzadowych w miescie Kro$nie obejmujacy szereg
o) 1 ) £ sl {e1d= | obszaréw zwigzanych z funkcjonowaniem tych podmiotéw. Badanie diagnostyczne
su jej wdrozenia pozwolito okresli¢ liczbe aktywnych organizacji i zidentyfikowac zakres ich dziatan.
Okazato sie, ze sposréd 303 NGOs-éw mozna wyodrebnic¢ organizacje, ktorych dzia-
fania dotyczg podobnych dziedzin, np. sportu, kultury, ochrony zdrowia, dziatal-
nosci na rzecz senioréw czy pomocy spotecznej. W zwigzku z tym zaproponowano
powotanie kilku Grup Roboczych, skupiajgcych organizacje o zblizonych celach.



mailto:anna.dziadosz%40um.krosno.pl?subject=
https://krosno.pl/
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Analizy i konsultacje prowadzone przez koordynatora CWOP z przedstawicielami
trzeciego sektora wskazaty na potrzebe wsparcia cztonkow organizacji w zakresie
rozwijania ich kluczowych kompetencji i kwalifikacji, w dziataniach promocyjno-
-informacyjnych oraz wspétpracy w pozyskiwaniu srodkéw finansowych i podej-
mowaniu oddolnych inicjatyw. W wyniku konsultacji wypracowano program szko-
len i spotkan moderowanych dla cztonkédw NGO oraz pierwsze zatozenia Modelu
Wspdtpracy Gminy Miasto Krosno z organizacjami pozarzgdowymi.

Przeprowadzenie szkolen tematycznych i spotkan moderowanych odpowiadaja-
cych zgtaszanym przez organizacje potrzebom

Waznym etapem przygotowawczym byto opracowanie tematyki szkolen i spotkan
moderowanych, ktdra zostata skonsultowana z przedstawicielami trzeciego sekto-
ra. Obszary szkolen i spotkan zostaty wskazane przez cztonkédw NGO podczas kon-
sultacji. Celem szkolen tematycznych byt:
e wzrost wiedzy i kwalifikacji przedstawicieli organizacji pozarzagdowych w réz-
nych, waznych dla NGO dziedzinach;
® rozwoj organizacji pozarzgdowych w obszarach wymagajgcych wsparcia i do-
radztwa;

e podniesienie kompetencji spotecznych zwigzanych z tworzeniem srodowiska
pracy i wspotpracy.

W ramach przedsiewziecia zorganizowano 5 szkolen o nastepujgcej tematyce:
e ,Wspotpraca i partnerstwo — jak szukaé wsparcia w otoczeniu?”

e ,Whnioski i dofinansowania — pozyskiwanie srodkéw na dziatalnos¢ NGO”
Opis innowacji i procesu .
jej wdrozenia

,ademecum NGO — praktyczne wskazéwki w zakresie dziatalnosci”

e , Przeciwdziatanie wypaleniu w NGO — wspdlne wartosci i cele”

e _Promocja i marketing w mediach spotecznosciowych”

Celem organizowania spotkarn moderowanych byto:

e utworzenie zespotdw roboczych sposrdd przedstawicieli NGO, wypracowanie
dobrych praktyk wspotpracy w réznych branzach dziatalnosci organizacji, ana-
liza wzajemnych mozliwosci;

e podejmowanie tematéw kluczowych z punktu widzenia funkcjonowania i roz-
woju krosnienskich organizacji pozarzagdowych oraz dla dobra mieszkancéw;

e zintegrowanie sSrodowiska NGO wokot wspdlnych celow dziatalnosci na rzecz
okreslonych grup spotecznych, zwiekszania skali wspotpracy wzajemnej oraz
Z miastem;

W ramach przedsiewziecia zorganizowano 6 spotkarn moderowanych:

e ,Porozmawiajmy o... SENIORACH!”

e ,Porozmawiajmy o..WOLONTARIUSZACH!”

e ,Porozmawiajmy o... WSPOLPRACY Z BIZNESEM!”

* ,Porozmawiajmy o... ORGANIZACII WSPOLNYCH WYDARZEN DLA MIESZKAN-
cow”

e ,Porozmawiajmy o... DOBRYCH PRAKTYKACH WSPOtPRACY, KONSULTACII
| DIALOGU NGO Z SAMORZADEM”

e ,Porozmawiajmy o... TWORZENIU MODELU WSPOtPRACY KROSNA Z NGO”

W szkoleniach i spotkaniach moderowanych wzieto udziat 107 cztonkéw NGO liczo-
nych indywidualnie z 60 organizacji pozarzadowych dziatajgcych w Krosnie. Ponad-
to w spotkaniach wzieto udziat 14 oséb innych niz cztonkowie NGO - Radni Rady
Miasta Krosna, pracownicy Urzedu Miasta, Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie,
cztonkowie Rady Seniordéw, lokalni aktywisci - niezrzeszeni w organizacjach poza-
rzagdowych.

Wizyty studyjne

Cztonkowie NGO wraz z koordynatorem Centrum Wspierania Organizacji Pozarzg-
dowych w Krosnie uczestniczyli w dwdch wizytach studyjnych w Gdyni — miescie
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partnerskim. Wizyta studyjna miata na celu wymiane doswiadczen, dobrych praktyk
oraz poszerzanie wiedzy na temat inicjatyw podejmowanych przez instytucje w mie-
Scie partnerskim. Uczestnicy w ramach przedsiewziecia odwiedzili m.in. Gdynskie Cen-
trum Organizacji Pozarzgdowych, Gdynskie Centrum Aktywnosci Seniora, Urban Lab,
Laboratorium Innowacji Spotecznych, sie¢ centréw sasiedzkich oraz lokalne fundacje
i stowarzyszenia. Jednym z zatozen wizyty byto pokazanie, jak wyglada wspotpraca
miedzy lokalnymi wiadzami a sektorem pozarzagdowym. Uczestnicy tych wyjazdow
mieli mozliwos¢ udziatu w dyskusjach na temat funkcjonowania organizacji poza-
rzgdowych i wspédtpracy z miastem, a takze podzieli¢ sie swymi przemysleniami i do-
$wiadczeniami.

Zebrane rekomendacje zostaty przedstawione przedstawicielom Urzedu Miasta Krosna.
W wizytach wzieto udziat 14 uczestnikdéw z 10 organizacji pozarzgdowych.
Stworzenie modelu wspotpracy

Przez caly okres realizacji przedsiewziecia tworzone byty zatozenia Modelu Wspétpra-
cy Gminy Miasto Krosno z organizacjami pozarzagdowymi. Konsultacje przeprowadzo-
ne wsrdd przedstawicieli organizacji pozarzadowych i pracownikéw Urzedu Miasta
Krosna oraz jednostek podlegtych pozwolity na wskazanie kluczowych z punktu widze-
nia obu stron obszaréw wspétpracy. Przedmiotowy model wspédtpracy zostat przyjety
Zarzadzeniem nr 2098/23 Prezydenta Miasta Krosna z dnia 28 czerwca 2023 .

Forum inicjatyw lokalnych.

Na zakoriczenie przedsiewziecia zorganizowano Forum Inicjatyw Lokalnych
w Krosnie- partnerskie wydarzenie otwarte, promujgce dziatalnos¢ lokalnych orga-
nizacji pozarzadowych i ich wspétprace z miastem Krosnem. Pomyst na wydarzenie
zostat wypracowany poprzez konsultacje z przedstawicielami organizacji pozarzado-
wych. Forum realizowane byto wspdlnie z organizacjami, ktére braty aktywny udziat
w projekcie. Podczas Forum organizacje pozarzagdowe miaty sposobnos¢ do zaprezen-
towania swojej dziatalnosci na przygotowanych stoiskach, pokazéw dorobku artystycz-
nego, wytwordw rekodziefa artystycznego i promowania dziatalnosci ukierunkowanej
na rzecz mieszkancow.

Opis innowacji i procesu
jej wdrozenia

Wdrozenie innowacji dotyczgcej wzmochnienia potencjatu krosnienskich organizacji
pozarzadowych w Krosnie przyniosto znaczgce rezultaty. Przede wszystkim jest nim
stworzony w partycypacyjny sposéb, wdrozony w miescie Model Wspotpracy Gminy
Miasto Krosno z organizacjami pozarzgdowymi. Model ten proponuje wprowadzenie
facznie lub oddzielnie réznych, czesto niewielkich zmian, adekwatnych do potrzeb
NGO wynikajgcych z konsultacji. Uproszczenie i standaryzacja dziatarn miasta w sto-
sunku do organizacji pozarzgdowych mobilizuje organizacje do wiekszej aktywnosci
spotecznej, profesjonalizacji i wzrostu jakosci realizowanych ustug. W niecaty rok od
wdrozenia modelu zauwazalny jest wzrost réznych form pomocy Centrum Wspiera-
nia Organizacji Pozarzgdowych, dzieki ktorym wzrasta rowniez aktywnos¢ lideréw lo-
kalnych. W samym 2023 r. na terenie Krosna zarejestrowano 13 nowych organizacji
pozarzadowych, a w 2024 r. — 4 (tj. Srednio 1 organizacja na miesigc). Na uwage
zastuguje réwniez coraz wieksze zainteresowanie mozliwosciami pozyskiwania srod-
kéw finansowych z krajowych i zagranicznych programéw. Rowniez Miasto Krosno
zwiekszyto srodki dla NGO na realizacje zadan w ramach otwartych konkursow ofert,
a harmonogram otwartych konkurséow ofert jest z odpowiednim wyprzedzeniem
udostepniany na stronie Miasta. Zatozenia Modelu wspotpracy Gminy Miasto Krosno
Z organizacjami pozarzgdowymi stanowig kluczowy punkt wyjscia do wprowadzenia
zmian w sferze wspétdziatania pracownikow urzedu i jednostek podlegtych z dziata-
czami organizacji pozarzadowych, kreujgcymi réznorodne aktywnosci spoteczne na
rzecz mieszkancow miasta. Wzajemna wspotpraca ma istotne znaczenie dla budowa-
nia demokracji lokalnej, a ciggte wzmacnianie instytucjonalne lokalnych organizacji
pozarzadowych jest elementem Strategii Rozwoju Miasta Krosna na lata 2023-2030.
Wydatki poniesione na realizacje przedsiewziecia w ramach projektu wyniosty:
171 158,38 zt. Ok. 50% tej kwoty stanowity koszty zatrudnienia na okres 15 miesiecy
koordynatora Centrum Wspierania Organizacji Pozarzagdowych w Krosnie. Ze Srodkéw
projektu pokryte zostaty takze koszty szkolen, spotkarh moderowanych, organizacji wy-
jazddw na wizyty studyjne oraz organizacji Forum Inicjatyw Spotecznych.

Ocena rezultatow
wdrozenia innowacji

Nakfady poniesione na
pilotazowe wdrozenie
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Najwazniejsze kwestie w zakresie wzmocnienia potencjatu organizacji pozarzgdo-
wych obejmujg:

e przeprowadzenie szczegétowej analizy trzeciego sektora, problemoéw i po-
trzeb lokalnych organizacji pozarzagdowych,

e Scistg wspotprace przy ksztattowaniu kierunkéw wsparcia,

Zalecenia dla podmio-

téw zainteresowanych e stworzenie przestrzeni dla organizacji pozarzagdowych do wymiany doswiad-
wdrozeniem czen, sieciowania sie i promocji wsréd mieszkancow,

e aktywizacja organizacji pozarzgdowych oraz zapewnienie im réwnych szans
w realizacji zadan publicznych, poprzez powierzanie i wspieranie coraz wiek-
szej liczby zadan publicznych,

e regularne monitorowanie i ocene efektywnosci dziatan lokalnych organizacji.

Poziom 3: Zatqczniki — Dokumentacja pilotazowego wdrozenia innowacji (zdjecia, materiaty wideo, prezenta-
cje, wzory dokumentdw i procedur, itp.) — bedzie podlinkowana do opisu dobrej praktyki.

Opis dokumentu / Link lub nazwa zataczonego pliku
materiatu

1) Zarzqdzenie Prezyden-
ta Miasta Krosna

w sprawie przyjecia mo-
delu wspdtpracy Gminy
Miasto Krosno z organiza-
cjami pozarzqgdowymi.

2) Podsumowanie przed-
siewziecia
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FISZKA OPISU DOBREJ PRAKTYKI

\ErAnEG[ =] 214 Miasto Przedsiebiorczych. Utworzenie Kro$nienskiej Rady Biznesu
Poziom 1: Skrotowy opis DP

Krosnienska Rada Biznesu jest zespotem doradczym i konsultacyjnym Prezydenta
Miasta Krosna, ztozonym z przedstawicieli lokalnych przedsiebiorcéw oraz instytucji
otoczenia biznesu. Zostata powotana, aby zwiekszy¢ udziat przedsiebiorcow w wy-
Ogadlny opis pracowywaniu rozwigzan przyczyniajacych sie do rozwoju spoteczno-gospodarcze-
go miasta. Rada wspiera wtadze miasta w tworzeniu atrakcyjnych warunkow dla
realizacji inwestycji oraz prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, a takze dostosowy-
waniu oferty ustug publicznych do potrzeb przedsiebiorcow.

Krosnienska Rada Biznesu zostata powotana w grudniu 2022 r.

Nazwa podmiotu, ktéry wprowadzit innowacje (byt liderem w przypadku partnerstwa):
Gmina Miasto Krosno

Adres podmiotu, ktéry wprowadzit innowacje: ul. Lwowska 28a, 38-400 Krosno

Metryczka DP Osoba do kontaktu w w/w jednostce (imie, nazwisko): Miranda Trojanowska, Naczelnik
Wydziatu Rozwoju Miasta i Obstugi Inwestoréw Urzedu Miasta Krosna

Nr telefonu, adres e-mail osoby kontaktowej: 13 47 43 301, ri@um.krosno.pl

Adres strony internetowej podmiotu, ktory wdrozyt rozwigzanie (jesli posiada):
https://krosno.pl/ oraz https://investinkrosno.pl/

Poziom 2: Petna prezentacja DP

Celem petnej prezentacji DP jest umozliwienie czytelnikowi podjecia wstepnej decyzji o ewentualnym zaangazo-
waniu sie w proces replikacji (zapoznanie uzytkownika bazy z mechanizmem dziatania proponowanej innowacji,
procedurq jej wdroZenia oraz bilansem poniesionych naktadéw i zrealizowanych korzysci).

Przedsiebiorcy stanowig kluczowg grupe interesariuszy z perspektywy rozwoju miasta
oraz wzmachiania jego atrakcyjnosci jako miejsca do zycia.

Krosno charakteryzuje sie bardzo wysokim poziomem przedsiebiorczosci. Na terenie
miasta dziata ponad 6 tysiecy podmiotéw gospodarczych z réznych branz przemystu
i ustug. Stopa bezrobocia w ostatnich kilku latach nie przekracza 3%. Lokalny rynek pra-
cy przycigga mieszkancow sasiednich gmin i powiatéw. Wedtug danych GUS do pracy
do Krosna dojezdza ponad 17 tysiecy oséb — pod tym wzgledem Krosno jest drugim

. " najbardziej naptywowym miastem w regionie, za Rzeszowem — stolicg wojewddztwa.
Diagnoza sytuacji ,,na . i naply ¥ J qwoj

wejéciu” Jednoczesnie, przed przystgpieniem do realizacji projektu stopienn zaangazowania
przedsiebiorcéw w sprawy miasta mozna byto okresli¢ jako niski. Wedtug badania prze-
prowadzonego we wspdtpracy ze Zwigzkiem Miast Polskich w 2020 ., az 83% badanych
przedsiebiorcow w ogdle nie uczestniczyto lub tylko sporadycznie uczestniczyto w orga-
nizacji skupiajacej lokalnych przedsiebiorcéw i organizowanych z jej udziatem lokalnych
inicjatywach spotecznych. Podczas badania fokusowego z udziatem lokalnych lideréw
nisko zostat oceniony poziom wspdtpracy na linii samorzad lokalny — organizacje przed-
siebiorcéw i instytucje otoczenia biznesu. Dotychczas miasto konsultowato z przedsie-
biorcami planowane rozwigzania sporadycznie i w sposdb niezinstytucjonalizowany.
Jak powstata Krosnieriska Rada Biznesu?
Kro$nieniska Rada Biznesu zostata wybrana w otartym naborze, skierowanym do lo-
kalnych przedsiebiorcow. Nabdr zostat ogtoszony na stronie internetowej miasta. Jego
promocja odbyta sie za posrednictwem medidw spotecznosciowych oraz lokalnych
portali internetowych. Okreslono nastepujace kryteria naboru:
® miejsce prowadzenia dziatalnosci — do Rady mogli zosta¢ powotani przedstawi-
ciele firm oraz instytucji otoczenia biznesu, ktére majg siedzibe, oddziat, zaktad
lub miejsce wykonywania dziatalnosci na terenie Krosna;

Opis innowacji i proce-
su jej wdrozenia

e zajmowana funkcja — do Rady mogty zostaé powotane osoby reprezentujace naj-
wyzsze kierownictwo firmy lub organizacji (np. wiasciciel, prezes, cztonek zarza-
du, dyrektor zarzadzajacy);

e osiggniecia i rozwoj reprezentowanej firmy — preferowane byty firmy o ugrun-
towanej pozycji w swojej branzy, przy czym nabdr nie byt ograniczony do du-
zych i srednich firm — celem naboru byto takze wytonienie reprezentantéw mikro
i matych przedsiebiorstw;
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e reprezentowana branza — priorytetem byto zapewnienie reprezentacji réznych
branz przemystu i ustug, istotnych dla rozwoju Krosna.

Kazdy z kandydatdw, przesytajac swoje zgtoszenie wskazywat, oprocz wtasnych da-
nych kontaktowych i danych reprezentowanej firmy, takze sektor dziatalnosci, okre-
slat wielkos¢ przedsiebiorstwa, opisywat krétko profil dziatalnosci, Sciezke rozwoju
i osiggniecia firmy. Waznym elementem zgtoszenia byto zaproponowanie zagad-
nien, ktdrymi powinna zajac¢ sie Krosnieriska Rada Biznesu.

Po przeanalizowaniu zgtoszen, Prezydent Miasta zadecydowat o powotaniu do Kro-
$nienskiej Rady Biznesu wszystkich zgtoszonych kandydatéw. Formalnym dokumen-
tem w tej sprawie byto zarzadzenie Prezydenta. Podczas sesji inauguracyjnej kazde-
mu cztonkowi Rady zostat wreczony akt powotania.

Rada jest ztozona z 20 cztonkdw. S3 to osoby reprezentujgce wszystkie najistotniejsze
dla miasta branze przemystu (przemyst szklarski, naftowo-gazowniczy, lotniczy, motory-
zacyjny, przetwdrstwo tworzyw sztucznych), sektor ustugowy i budowlany, hotelarstwo
i gastronomie, rzemiosto, ustugi dla biznesu. Cztonkami Rady sg przedstawiciele otocze-
nia biznesu, jak rowniez Panistwowej Akademii Nauk Stosowanych w Krosnie, ktora jest
waznym partnerem w rozmowach z biznesem. W otwartym naborze zostat wytoniony
zespot, ktory stanowi swego rodzaju branzowy przekroj lokalnej przedsiebiorczosci. Sg
to zaréwno przedstawiciele najwiekszych krosnienskich firm, jak i mniejsi przedsiebior-
cy. Ta réznorodnos¢ pozwala na uwzglednienie w prowadzonych dyskusjach i petne zro-
zumienie roznych perspektyw, poniewaz kazda z reprezentowanych branz charakteryzu-
je sie specyficznymi wyzwaniami, specyfikg dziatania i potrzebami.

Rada sposréd swoich cztonkéw wybrata przewodniczgcg oraz wiceprzewodniczacych.

Opis innowacji i proce-
su jej wdrozenia

Gtowne zadania i zasady dziatania Krosnienskiej Rady Biznesu
Do najwazniejszych zadan Krosnienskiej Rady Biznesu naleza:

e przedstawianie rekomendacji, opinii i uwag dotyczacych kierunkéw rozwoju
gospodarczego miasta, programow w zakresie przedsiebiorczosci i polityki go-
spodarczej, kluczowych inwestycji miejskich;

® wypracowywanie rozwigzan dotyczgcych rozwoju zasobéw ludzkich oraz
ksztatcenia zawodowego dla potrzeb lokalnego rynku pracy;

e informowanie Prezydenta o potrzebach przedsiebiorcéw;

e integracja lokalnego sSrodowiska biznesowego;

® promocja lokalnych przedsiebiorcéw oraz Krosna jako miasta atrakcyjnego do
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej i inwestowania.

Podstawowe zasady dziatania:

® spotkania organizowane sg co najmniej dwa razy do roku;

e kazdy cztonek Rady moze zaproponowac temat spotkania;

e cztonkowie nie otrzymujg wynagrodzenia za prace w Radzie;

e Rada dziata w oparciu o regulamin, ktérego tresc zostata skonsultowana z cztonka-
mi Rady;

® wsparcie organizacyjne zapewnia Wydziat Rozwoju Miasta i Obstugi Inwesto-
réw, ktéry odpowiada za komunikacje z cztonkami Rady, planowanie i organi-
zacje spotkan, a takze sporzadzanie protokotéw.

Utworzenie Krosnienskiej Rady Biznesu przyniosto szereg korzysci, zarGwno w po-
staci rozwijania dialogu pomiedzy wtadzami miasta i przedsiebiorcami, jak i wypra-
cowania konkretnych rozwigzan stuzgcych rozwojowi Krosna. Do najistotniejszych
efektéw prac Krosnienskiej Rady Biznesu naleza:

e udziat w opracowaniu Programu Rozwoju Przedsiebiorczosci Miasta Krosna na
lata 2023-2030, ktéry uwzglednia wiele ambitnych i innowacyjnych zadan do
realizacji w obszarach przygotowania kadr o kompetencjach potrzebnych na
lokalnym rynku pracy, tworzenia oferty mieszkaniowej, doskonalenia edukacji
przedsiebiorczosci, marketingu gospodarczego, infrastruktury gospodarczej,
zachet inwestycyjnych i wspierania przedsiebiorcow;

® wypracowanie zasad udzielania zwolnien z podatku od nieruchomosci dla inwe-
storéow — uchwata uwzgledniajgca uwagi i propozycje przedsiebiorcow zostata przy-
jeta przez Rade Miasta Krosna i jest obowigzujgcym dokumentem, wptywajacym

Ocena rezultatow
wdrozenia innowacji
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na ksztatt oferty inwestycyjnej miasta oraz zwiekszajgcym atrakcyjnosé Krosna dla
inwestorow;
® wypracowanie propozycji dotyczacych ozywienia Wzgdrza Staromiejskiego
oraz promocji miasta, wptywajgcych na uatrakcyjnienie oferty kulturalno- roz-
Ocena rezultatéw rywkowej dla mieszkancow oraz rozwoj sektora turystycznego.
wdrozenia innowacji Utworzenie Kro$nieniskiej Rady Biznesu stanowi przyktad udanej wspétpracy, ktdra
przyczynia sie do wzrostu potencjatu gospodarczego i spotecznego miasta. Dzieki
zaangazowaniu lokalnych lideréw biznesu, Rada odgrywa istotng role w ksztattowa-
niu polityki gospodarczej miasta, tworzeniu klimatu do inwestowania oraz zapew-
nianiu wysokiej jakosci zycia dla mieszkancéw.
Wydatki poniesione na realizacje przedsiewziecia w latach 2022-2024 wyniosty:
17 120,25 zt. Koszty organizacyjne obejmowaty 10 262,25 zt, natomiast 6 858,00 zt
to koszt produkcji filmu promocyjno-informacyjnego. Zadanie moze by¢ realizowane
bez koniecznosci ponoszenia znaczgcych wydatkow. Jego istotg jest wktad pracy ze
strony witadz miasta, pracownikéw urzedu oraz zaangazowanych przedsiebiorcow.

Naktady poniesione na
pilotazowe wdrozenie

Utworzenie rady biznesu wymaga starannego zaplanowania, okreslenia celéw dziatal-
nosci, a takze konsekwencji w dziataniu. W Krosnie zdecydowanie sprawdzita sie formu-
fa otwartego naboru — dzieki temu w Radzie dziatajg przedsiebiorcy, ktorzy majg duze
checi do dziatania na rzecz lokalnej spotecznosci, reprezentujg szeroki wachlarz branz,
réznorodne doswiadczenia i punkty widzenia. Bardzo wazne jest z jednej strony osobiste
zaangazowanie wtadz miasta, a jednoczes$nie udziat pracownikéw merytorycznie odpo-
wiedzialnych za dane kwestie w urzedzie — pozwala to na skuteczng wymiane informaciji,
wzajemne zrozumienie i nadanie odpowiedniego tempa przy wdrazaniu poszczegdlnych
przedsiewziec. Istotna kwestia to takze otwartos¢ na zgtaszane uwagi oraz przekazywa-
nie cztonkom rady informacji zwrotnej na temat wypracowanych postulatéow. Warto
rowniez regularnie informowa¢ mieszkaricdw o pracach rady biznesu i ich efektach, bu-
dujac w ten sposob zaufanie spoteczne do wspdlnie podejmowanych dziatan.

Zalecenia dla podmio-
tow zainteresowanych
wdrozeniem

Poziom 3: Zatgczniki — Dokumentacja pilotazowego wdrozenia innowacji (zdjecia, materiaty wideo, prezenta-
cje, wzory dokumentdéw i procedur, itp.) — bedzie podlinkowana do opisu dobrej praktyki.

Opis doku:?;:tu J G Link lub nazwa zataczonego pliku

1) Film informacyjny
o pracach Krosnienskiej
Rady Biznesu

2) Strona internetowa

3) Zarzqdzenie Prezyden-
ta Miasta Krosna w spra-
wie powotania Krosnier-
skiej Rady Biznesu
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FISZKA OPISU DOBREJ PRAKTYKI

\EFAVERGI 1440 Organizacja studiow dualnych na kierunku automatyka i robotyka
Poziom 1: Skrotowy opis DP

Studia dualne na kierunku automatyka i robotyka w Paristwowej Akademii Nauk Stoso-
wanych w Krosnie sg odpowiedzig na potrzeby lokalnego rynku pracy, zwigzane z do-
stepnoscig wysoko wykwalifikowanych pracownikéw. Gtéwnym zatozeniem dualnej
0golny opis formy ksztatcenia jest naprzemienne zdobywanie wiedzy teoretycznej w Uczelni i umie-
jetnosci praktycznych w firmach, w rzeczywistym srodowisku pracy. Absolwenci z tytu-
tem inzyniera s3 odpowiednio przygotowani do wejscia na rynek pracy, a czesto majg
mozliwos¢ zatrudnienia w firmach, w ktérych realizowali praktyki zawodowe.

Studia dualne na kierunku automatyka i robotyka zostaty wprowadzone w 2021 .
Nazwa podmiotu, ktory wprowadzit innowacje (byt liderem w przypadku partner-
stwa): Panistwowa Akademia Nauk Stosowanych w Krosnie

Adres podmiotu, ktdry wprowadzit innowacje: Rynek 1, 38-400 Krosno

Metryczka DP Osoba do kontaktu w w/w jednostce (imie, nazwisko): mgr inz. Radostaw Kruk

Nr telefonu, adres e-mail osoby kontaktowej: 13 43 755 70,
radoslaw.kruk@pans.krosno.pl

Adres strony internetowej podmiotu, ktéry wdrozyt rozwigzanie (jesli posiada):
https://pans.krosno.pl/

Poziom 2: Petna prezentacja DP

Celem petnej prezentacji DP jest umozliwienie czytelnikowi podjecia wstepnej decyzji o ewentualnym zaangazo-
waniu sie w proces replikacji (zapoznanie uzytkownika bazy z mechanizmem dziatania proponowanej innowacji,
procedurq jej wdroZenia oraz bilansem poniesionych naktaddw i zrealizowanych korzysci).

Odpowiednie przygotowanie kadr dla lokalnego rynku pracy to jedno z najistotniej-
szych wyzwan w kontekscie zapewnienia zréwnowazonego rozwoju spoteczno-gospo-
darczego. Waznym partnerem dla miasta oraz przedsiebiorcéw, prowadzacym dziata-
nia w tym kierunku, jest Panstwowa Akademia Nauk Stosowanych w Krosnie. Przed
przystgpieniem do realizacji projektu uczelnia posiadata juz doswiadczenie w orga-
nizowaniu studiéow na innych kierunkach politechnicznych, w systemie dualnym. Od
przedsiebiorcow ptynety liczne sygnaty, iz nowatorskie podejscie do ksztatcenia nalezy
wzmacniac i rozwija¢. Ponad 50% ankietowanych firm wyrazito obawy o dostepnos¢
bIE e il [ EE | pracownikéw. Ponadto, ponad 60% ankietowanej miodziezy ze szkét ponadpodstawo-
wejsciu” wych wskazato, ze mozliwosci kontynuowania nauki w Krosnie sg niewystarczajace, co
zacheca do opuszczenia miasta.

Nowoczesne studia w przysztosSciowym zawodzie, mozliwos¢ nabycia umiejetnosci
praktycznych i zdobywania doswiadczenia w firmach, a takze perspektywa pdzniejszego
zatrudnienia, stanowig atrakcyjng oferte dla mtodziezy z Krosna i okolic. Sg takze odpo-
wiedzig na potrzeby lokalnego biznesu oraz jednym z najistotniejszych elementéw ofer-
ty dla nowych inwestoréw. Miasto stara sie ich pozyskac, aby stymulowac tworzenie
atrakcyjnych, dobrze ptatnych miejsc pracy, ktére przyciggng mieszkancow do Krosna
i przyczynia sie do odwrdcenia negatywnych trendéw migracyjnych.

Wybér kierunku i okreslenie koncepcji programowej

Analizy i konsultacje z otoczeniem spoteczno-gospodarczym wskazaty na potrzebe uru-
chomienia kierunku automatyka i robotyka, wpisujgcego sie w istniejgcy na rynku pracy
niedobor wykwalifikowanej kadry mogacej dziata¢ w zaktadach przemystowych dowol-
nej gatezi gospodarki, gdzie realizowana jest modernizacja oraz wdrazane sg procesy
automatyzacji i robotyzacji. Analiza zgodnosci zaktadanych efektow uczenia z potrzeba-
mi rynku pracy dokonana zostata na podstawie:

Opis innowacji i proce-
su jej wdrozenia ® opinii interesariuszy zewnetrznych —m.in. cztonkéw Rady Instytutu Politechnicznego;

® instytucji publicznych;

® licznych spotkan i konsultacji z przedstawicielami lokalnego rynku pracy;

e opinii i sugestii ptynacych od studentow;

® analizy opinii absolwentéw w ramach programu monitorowania karier absolwentdw.
Koncepcja programowa kierunku automatyka i robotyka zaktada zdobycie przez absol-
wenta, w trakcie siedmiu semestrow studiéw inzynierskich, kompetencji zawodowych,
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pogtebionej wiedzy technicznej oraz umiejetnosci logicznego, konstruktywnego i per-
spektywicznego myslenia, w tym podejmowania wywazonych decyzji, trafnego wnio-
skowania, a takze innowacyjnych inicjatyw w zakresie rozwigzywania ztozonych zagad-
nien technicznych, w potaczeniu z umiejetnoscig wspétpracy z ludzmi i przyjmowaniu
odpowiednich rél w zespole.

Zasady organizacji studiow dualnych reguluje umowa trojstronna zawierana pomiedzy
Panstwowa Akademig Nauk Stosowanych w Krosnie, partnerami przemystowymi oraz
studentami. Pierwszy semestr nauki odbywa sie tylko na uczelni, poniewaz w trakcie
jego trwania zdobywana jest wiedza i umiejetnosci niezbedne do odbycia praktyk. Od
drugiego do si6dmego semestru student naprzemiennie uczeszcza na zajecia na uczelni
i odbywa staz w firmie, w cyklu: 3 dni na uczelni, 2 dni w przedsiebiorstwie (lI- VI se-
mestr) oraz w sposob ciggty (VII semestr). Dla studentéw zajecia naprzemienne w fir-
mie i uczelni to szansa na zdobycie doswiadczenia w kierunku, w ktorym sie ksztatcg
oraz kompetencji miekkich. Studenci i studentki studiéw dualnych, poprzez mozliwosé
pogtebiania efektéw ksztatcenia w trakcie realizacji stazy w Srodowisku pracy zwigza-
nym bezposrednio z kierunkiem studiow, lepiej przygotowujg sie do wykonywania po-
wierzonych im zadan zawodowych, a kwalifikacje zdobyte w trakcie zaje¢ podnoszg ich
konkurencyjnosé¢ na rynku pracy.

Do wspdtpracy przy organizacji studiow dualnych przystgpity krosnienskie firmy przemy-
stowe: Splast Sp. z 0.0. (producent elementdw z tworzyw sztucznych), Nowy Styl Sp. z 0.0.
(producent krzeset) oraz BWI Poland Technologies Sp. z 0.0. (producent amortyzatorow).
Opracowanie programu ksztatcenia z udziatem przedsiebiorcow

Waznym etapem przygotowawczym byto opracowanie programu studiéw dualnych.
Program ten szeroko skonsultowano z otoczeniem spoteczno-gospodarczym. Firmy
partnerskie braty udziat w procesie dostosowania programu studiéw do nowej formy
studiéw, zadeklarowaty takze wsparcie w procesie dydaktycznym poprzez zapewnienie
wysoko wykwalifikowanej kadry, bioracej udziat w prowadzeniu zajeé praktycznych.
Promocja i rekrutacja

Nowy kierunek studidw jest szeroko promowany wsrdd ucznidow szkét ponadpodsta-
wowych, szczegdlnie technikéw z Krosna i okolic. Rekrutacja jest prowadzona na pod-
stawie konkursu $wiadectw maturalnych. Z pominieciem postepowania rekrutacyjnego
0 przyjecie na studia mogg ubiega¢ sie laureaci i finalisci stopnia centralnego i okrego-
wego olimpiady matematycznej, fizycznej, informatycznej oraz wiedzy technicznej.
Praktyki zawodowe w firmach

Studia dualne charakteryzuja sie zwiekszong liczbg godzin praktyk zawodowych, kté-
re odbywaja sie w firmach partnerskich. W catym cyklu studiéw na jednego studenta
przypada 960 godzin zegarowych praktyk. Prowadzone sg one pod nadzorem wyzna-
czonego ze strony zaktadu pracy opiekuna zawodowego praktyk, ktéry czuwa nad ich
przebiegiem, kieruje praca studenta, ocenia jego postawe, zaangazowanie i nabytg wie-
dze, wystawiajac ocene po kazdym semestrze. Opiekunowie praktyk po stronie praco-
dawcow zostali wybrani w procedurze konkurencyjne;j.

Ze strony uczelni nad przebiegiem praktyk rdwniez czuwa wyznaczony opiekun.
Program stypendialny

Uczelnia wprowadzita system stypendiow zamawianych za wyniki w nauce, przyzna-
wanych najlepszym studentom na zasadach konkursu. Stypendia zostaty sfinansowane
w ramach projektu jako istotny element motywacyjny, zwiekszajacy zainteresowanie
miodziezy tym kierunkiem studiow.

Wizyty studyjne

Studenci kierunku regularnie uczestnicza w wyjazdach studyjnych, stanowigcych nie-
odfgczny element ksztatcenia. Uczestnicy takich wyjazdow uzupetniajg i poszerzajg
wiedze akademicka i praktyczng, zdobywajgc kompleksowe wyksztatcenie, obecnie tak
bardzo doceniane przez pracodawcéw. Wyjazdy sg bezposrednio zwigzane z konkret-
nymi stanowiskami pracy i przygotowujg do wyzwan stawianych przez wspotczesny,
bardzo wymagajgcy rynek pracy. Studenci w ramach projektu odwiedzili m.in. Przemy-
stowy Instytut Automatyki i Pomiaréw w Warszawie oraz centra badawczo-rozwojowe
wiodacych firm przemystowych.

Opis innowac;ji i proce-
su jej wdrozenia

15



Podrecznik dobrych praktyk Projektu ,Kreujemy+Rozwijamy+0Ozywiamy+ Stymulujemy+ Nakreslamy+ Odmieniamy= KROSNO”

Wdrozenie innowacji dotyczacej organizacji studiéw dualnych w Panstwowej Akade-
mii Nauk Stosowanych w Krosnie przyniosto znaczace rezultaty. Sg nimi wysoka jakos¢
ksztatcenia studentdéw oraz zwiekszenie ich konkurencyjnosci na rynku pracy, a dla
przedsiebiorcow — mozliwosci pozyskania pracownikdéw posiadajgcych kompetencje
i umiejetnosci praktyczne w dziedzinie automatyki i robotyki.

Oferta uczelni z roku na rok zyskuje coraz wieksza popularnos$¢ wsrdd absolwentéw szkét
ponadpodstawowych. Obecnie na kierunku automatyka i robotyka studiuje ok. 50 osdb.

Ocena rezultatéw
wdrozenia innowacji

Organizacja studiow dualnych stanowi istotny krok w dostosowaniu ksztatcenia do po-
trzeb rynku pracy oraz wzmocnieniu relacji pomiedzy uczelnig a sektorem przemysto-
wym. Dzieki temu przedsiewzieciu uczelnia odgrywa kluczowa role w przygotowaniu
przysztych lideréw i innowatorow w dziedzinie automatyki i robotyki, a lokalni przed-
siebiorcy z réznych sektoréw produkcyjnych zyskujg wartosciowego partnera do wspét-
pracy, otwartego na ich potrzeby i sugestie.

Wydatki poniesione na realizacje przedsiewziecia w ramach projektu wyniosty:
202 978,31 zt. Ok. 73% tej kwoty stanowity stypendia dla studentéw.

Ze srodkow projektu pokryte zostaty takze koszty opracowania programu studiéw
dualnych, organizacji wyjazdéw na wizyty studyjne oraz wynagrodzenia opiekundéw
praktyk po stronie pracodawcéw i uczelni.

Najwazniejsze kwestie w zakresie organizacji studidow dualnych, niezaleznie od kierun-
ku, obejmuja:

Nakfady poniesione na
pilotazowe wdrozenie

® przeprowadzenie szczegdtowej analizy lokalnego rynku pracy i potrzeb przedsie-
biorcow,

® Scistg wspdtprace z interesariuszami zewnetrznymi przy ksztattowaniu kierunku,
przede wszystkim w zakresie dostosowania programu studiéw do potrzeb rynku

Zalecenia dla podmio- oraz organizacji praktyk zawodowych w firmach,

tow zainteresowanych ® zatrudnienie wyktadowcow z odpowiednim doswiadczeniem, wiedzg praktyczng

wdrozeniem oraz otwartos$cig na wdrazanie innowacji w ksztatceniu,

® zapewnienie wsparcia finansowego dla studentéw, ktére moze odegra¢ znaczaca
role motywacyjng i przyciggajacg nowych studentow,

® aktywna promocje kierunku wsérdd ucznidw szkét ponadpodstawowych, z wyko-
rzystaniem nowoczesnych kanatéw komunikacji,

® regularne monitorowanie i ocene efektywnosci ksztatcenia, dostosowywanie
programu studidw do zmieniajacych sie warunkdw.

Poziom 3: Zatgczniki — Dokumentacja pilotazowego wdrozenia innowacji (zdjecia, materiaty wideo, prezenta-
cje, wzory dokumentdw i procedur, itp.) — bedzie podlinkowana do opisu dobrej praktyki.

Opis dokur_nentu/ Link lub nazwa zatgczonego pliku
materiatu

1) Strona internetowa
kierunku automatyka
i robotyka

2) Program ksztafcenia
na kierunku automatyka
i robotyka

3) Program praktyk za-
wodowych

4) Regulamin przyznawa-
nia i wypfacania stypen-
diow
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FISZKA OPISU DOBREJ PRAKTYKI

\EPAVERC T 148 4| ,Sami o Sobie” — Centrum Aktywnosci Mtodziezy w Krosnie

Poziom 1: Skrotowy opis DP

Centrum Aktywnosci Mtodziezy to miejsce (przestrzen spotkan), w ktérym mtodziez
z Krosna i okolic moze sie spotykac, dziatac i realizowaé wtasne plany. Centrum po-
wstato przy petnym udziale i zaangazowaniu oséb (mtodych ludzi), ktérzy z tego
miejsca majg korzystac.

Centrum Aktywnosci Miodziezy zostato otwarte 10 pazdziernika 2023 roku o godzi-
nie 10:10 (proces przygotowania inwestycji i jej realizacji trwat ok. 1,5 roku).

Nazwa podmiotu, ktéry wprowadzit innowacje (byt liderem w przypadku partner-
stwa): Gmina Miasto Krosno

Metryczka DP Adres podmiotu, ktéry wprowadzit innowacje: ul. Lwowska 28a, 38-400 Krosno
Osoba do kontaktu w w/w jednostce (imie, nazwisko): Ewelina Jurasz, Dyrektorka BWA
Nr telefonu, adres e-mail osoby kontaktowej: 13 43 26 187, dyrektor@bwakrosno.pl

Adres strony internetowej podmiotu, ktéry wdrozyt rozwigzanie (jesli posiada):
https://www.bwakrosno.pl oraz https://camkrosno.pl

0Ogadlny opis

Poziom 2: Petna prezentacja DP

Celem petnej prezentacji DP jest umozliwienie czytelnikowi podjecia wstepnej decyzji o ewentualnym zaangazo-
waniu sie w proces replikacji (zapoznanie uzytkownika bazy z mechanizmem dziatania proponowanej innowacji,
procedurq jej wdroZenia oraz bilansem poniesionych naktaddw i zrealizowanych korzysci).

Problemem, z ktdrym mierzy sie Krosno, jest rosngca depopulacja miasta, a w szcze-
gblnosci odptyw mtodych ludzi. Zwigzane jest to gtéwnie z kontynuacjg nauki na pozio-
mie wyzszym poza Krosnem i niewielka sktonnosciag do powrotu po zakoriczeniu stu-
diéw. Badania przeprowadzone kilka lat temu wsrdéd uczniéw i uczennic krosnieriskich
szkét ponadpodstawowych oraz oséb studiujgcych na krosnienskiej uczelni, z udziatem
775 miodych respondentdéw, potwierdzity, ze Krosno nie jest postrzegane jako miejsce
atrakcyjne dla mtodych. Mtodzi ludzie postrzegajg Krosno jako miejsce, ktdre nie stwa-
rza im szans i mozliwosci rozwoju, nie daje ciekawej przestrzeni do rozwijania swoich
pasji i zainteresowan. Jest to jeden, cho¢ z pewnoscig nie jedyny powdd, dla ktérego
mtodzi ludzie coraz mniej chetnie utozsamiajg sie z Krosnem i dla ktdrego tatwo jest im
podejmowac decyzje o porzuceniu miasta. ,Wiecej klubéw, miejsc spotkan mtodziezy,
imprez kulturalno-rozrywkowych dla mtodych ludzi” — to najczesciej wskazywane ma-
rzenia mtodych ludzi dotyczace Krosna (171 wskazan w pytaniu otwartym z badania
planéw edukacyjnych i zawodowych mtodziezy w 2020 roku). Inne badania wskazy-
walty, ze w Krosnie brakuje miejsca spotkan dla mtodziezy, a zaledwie 2% badanej mto-
dziezy spedza wolny czas w Krosnie udzielajac sie w organizacjach spotecznych. Brak
zainteresowania mtodych losem miasta, zbyt mata aktywnos¢ mtodych, brak zaintere-
sowan, ograniczona interakcja miedzy mtodymi ludzmi, to z kolei wnioski z przeprowa-
dzonego badania fokusowego z lokalnymi liderami.

Diagnoza sytuacji ,,na
wejsciu”

Zatozeniem, ktére towarzyszyto projektowi od samego poczatku, byto to, ze przyszli
uzytkownicy tego miejsca powinni mie¢ zasadniczy wptyw na kreowanie jego ksztattu.
Wybor lokalizacji nie byt przypadkowy, stwarzajac od razu realng szanse na to, ze pla-
nowane miejsce, bedzie tetnic¢ zyciem i stuzy¢ mtodym ludziom. Na siedzibe przysztego
Centrum wybrano pomieszczenia w kamienicy na Rynku w Krosnie, ktérej dodatko-
wym atutem jest bezposrednie sgsiedztwo Panstwowej Akademii Nauk Stosowanych.
W prace nad ksztattem, funkcjonalnoscig i zasadami dziatania przysztego Centrum
od samego poczatku wtgczeni byli przyszli uzytkownicy tego miejsca tj. krosnieriska
miodziez. Zaproszenie do tego procesu byto szerokie, ale gtéwny ciezar tworzenia
tej koncepcji wzieta na siebie Mtodziezowa Rada Krosna. To ta grupa — liczaca ok. 15
0séb w najwiekszym stopniu wypracowywata zatozenia przysztego Centrum i w opar-
ciu o wskazane funkcje miejsca proponowata samorzadowi i zespotowi architektow
docelowy uktad pomieszczen, a takze jego wyposazenie. Gotowa koncepcja projekto-
wa poddana zostat jeszcze raz konsultacjom z mfodziezg, ktdra i na tym etapie mogta
wnosi¢ swoje uwagi i propozycje. Niezwykle istotnym momentem ksztattowania sie
ostatecznej koncepcji Centrum byt dobor wyposazania i sprzetéw — takze ten etap od-
bywat sie z udziatem przysztych uzytkownikow i uzytkowniczek, i to oni mieli decydu-
jacy gtos w takich kwestiach jak dobér mebli, wyposazenia, kolorystyki wnetrza, az po
zdawatoby sie takie drobiazgi jak ekspres do kawy czy filizanki.

Opis innowacji i proce-
su jej wdrozenia
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Prace budowalne trwaty blisko 1,5 roku caty czas uwaznie Sledzone i dogladane (naile
pozwalaty warunki budowy) przez przysztych uzytkownikéw, ktérzy nie mogli doczekaé
sie swojego miejsca w Krosnie.

Otwarcie CAM nastgpito 10 pazdziernika 2023 roku, kiedy w barwnym korowodzie
mtodzi mieszkaricy Krosna objeli we wtadanie swoje nowe miejsce na ziemi. A misja
tego miejsca jest mocne przeswiadczenie, ze mtodzi ludzie maja prawo do samostano-
wienia nie tylko w zakresie swojego zycia, ale takze w zakresie funkcjonowania miasta.

Centrum Aktywnosci Mtodziezy to blisko 214 m? nowoczesnie urzgdzonych piwnic
w samym sercu Krosna. Jest tutaj miejsce, w ktdrym mozna przyjsc¢ i zrobic¢ sobie kawe
lub herbate, zatopic sie z ksigzka w miekkich pufach, zawiesic¢ na Scianie swoje obrazy
lub oglada¢ prace innych mtodych ludzi, wykorzysta¢ matg scene teatralng na préby
swojego spektaklu, wystepu, recitalu, albo przyjsé i obejrze¢ dokonania innych, mozna
tez skorzystaé z sali warsztatowej i przestrzeni spotkan. Mozna wreszcie umowié sie
z przyjaciétmi i spedzic¢ tutaj czas w gronie znajomych i réwiesnikow.

Korzystanie z przestrzeni Centrum jest catkowicie bezptatne. Mtodzi ludzie ponosza
odpowiedzialno$¢ za utrzymanie porzadku, sprzatanie itp. Co wiecej zasady funkcjo-
O ) ALl 14 1s | nowania w Centrum i odpowiedzialno$¢ zostaty wypracowane przez mtodziez i sg ich
su jej wdrozenia wtasnym zobowigzaniem i sami takze egzekwujg te zasady od osdb korzystajgcych.
Co wazne — jak podkreslajg osoby odpowiedzialne — relacje wewnatrz tej przestrzeni
—w wielu réznych wymiarach, nie tylko porzgdkowych — opieraja sie na duzym zaufa-
niu wszystkich oséb odpowiedzialnych i korzystajgcych z oferty jakie stwarza Centrum
i ta przestrzen. Centrum jest dostepne dla mtodych ludzi od poniedziatku do pigtku
w godz. od 12:00 do 20:00 oraz w soboty od 14:00 do 20:00. Zeby tu przyjé¢ i spotkaé
sie z rowiesnikami, spedzi¢ czas, nie jest konieczne wczesniejsze sygnalizowanie ta-
kiej potrzeby — przestrzen jest otwarta i dostepna. Jednak, zeby skorzysta¢ z wiekszej
przestrzeni — warsztatowej, teatralnej czy zagwarantowac sobie dostepnosé niejako na
wytgcznosé pozostatych przestrzeni (galerii, czytelni, kawiarni) trzeba zarezerwowac
sobie miejsce i godzine poprzez strone Internetowg CAM.

Centrum to takze miejsce — w ktérym z udziatem tutoréw — mtodzi ludzie mogg uzy-
ska¢ wsparcie zgodnie z ich zainteresowaniami, predyspozycjami i mozliwosciami. De-
wizg Centrum jest bowiem wsparcie mtodych ludzi na rzecz rozwoju osobistego, przed-
siebiorczosci i odkrywania ich mocnych stron. Stuzg temu realizowane przez Centrum
projekty i dziatania edukacyjne, a takze indywidualne konsultacje tutorskie i psycholo-
giczne dedykowane miodziezy.

Ponad pot roku dziatalnosci CAM to ponad 6 tys. ,niepowtarzalnych” oséb — nie tylko
z Krosna, ale takze okolicznych miejscowosci, ktére odwiedzity Centrum, czy to w ra-
mach organizowanych tu dziatan artystycznych, czy wsparcia, czy po porostu, zeby
spotkac sie z przyjacidtmi, poczytac ksigzki, pogra¢ w gry, wspdlnie odrobié lekcje,
czy zwyczajnie wypic¢ kawe, ktdrej zapasy mtodzi ludzie uzupetniajg (najczesciej) we
wtasnym zakresie.

Ocena rezultatéw Czy powstanie tego miejsca zmienito i zmieni sytuacje demograficzng Krosna
I ERLVEE | powstrzyma odptyw mtodych ludzi z miasta? Nie. Czy powstanie tego miej-
sca sprawito i ciggle sprawia, ze Krosno jest bardziej przyjazne dla mtodych ludzi
i ich potrzeb? Zdecydowanie tak. Dzier po dniu stwarza mozliwosci i rozbudza ich
kreatywnos¢, daje poczucie posiadania ,wtasnego miejsca na ziemi”, jest miejscem
spotkania mtodych z mtodymi, mtodych ze sztuka, ale takze mtodych z dorostymi,
ktérzy wystuchaja, wespra, doradza, czasami otworzg zamkniete drzwi lub wskaza
inng droge, wybdr pozostawiajac zawsze mtodemu cztowiekowi.

taczne wydatki na przygotowanie i prace inwestycyjne, a takie na realizacje
wszystkich miekkich dziatan wyniosty w sumie 4 431 003,83 ztotych, dofinansowanie
4 228 322,54 ztotych (NMF: 3 594 074,15 zi, BP: 634 248,39 z1), a srodki wtasne
\ELSEGNA L= 1e = Bl Gminy Miasto Krosno 202 681,29 ztotych.

I EPLINERTL [N T8 Warto$é samej inwestycji to: 3 864 443,03 z4, z czego dofinansowanie ze $rodkéw
Norweskiego Mechanizmu Finansowego wyniosto 3 112 497,47 zt, dofinansowanie
ze Srodkéw Budzetu Panstwa: 549 264,27 zt, a ze Srodkéw wiasnych Gminy Miasto
Krosno: 202 681,29 zt.
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Miejsca aktywnosci mtodziezy mogg byc tworzone we wszystkich miastach, co wydaje
sie szczegdblnie wazne w miastach matych i srednich, gdzie oferta dedykowana tym
grupom jest ubozsza niz w duzych miastach.

Kluczowymi elementami podczas tworzenia takiego miejsca s3:

— projektowanie i planowanie przestrzeni z przysztymi uzytkownikami miejsca, co
nie oznacza braku udziatu w tym procesie oséb doswiadczonych, ktére nie tylko sg
w stanie zracjonalizowac pewne potrzeby czy ubrac je w ramy, ale takze wskazaé
zagrozenia czy wrecz ograniczenia formalne,

— lokalizacja - powinno ono miesci¢ sie w miejscu, gdzie naturalnie jest duzo mfo-
dych ludzi, do ktérego jest dobry dojazd, nie na obrzezach miasta. Wazne, aby to
byt oddzielny obiekt, a nie sala przy szkole czy dom kultury, tak aby mfodzi ludzie
mieli swobodny dostep, nie czuli sie sprawdzani i kontrolowani i byli faktycznie
u siebie,

— wybor tutoréw i animatorow, ktérzy towarzyszg mtodym ludziom. Tutorzy stuzg

Zalecenia dla podmio- kompetencjami jako mentorzy i wsparcie dla mtodziezy, oferujgc indywidualne

téw zainteresowanych doradztwo oraz pomoc w rozwigzywaniu problemow. Sg dostepni, aby przede

wdrozeniem wszystkim stuchac i wspiera¢ mtodych ludzi w ich wyzwaniach. Petnig takze role
inspirujgcych lideréw, ktérzy motywujg mtodych ludzi do osiggania celéw, zache-
cajg do aktywnego uczestnictwa w zyciu Krosna i spotecznosci lokalnej. Bardzo
waznym aspektem pracy tutoréw jest tworzenie bezpiecznego i przyjaznego $ro-
dowiska, w ktérym mtodzi ludzie mogg sie rozwijac, dzieli¢ swoimi doswiadczenia-
mi bez obawy przed krytyka czy wykluczeniem,

— odpowiednie usytuowanie takiego miejsca w strukturze jednostek miejskich.
W Krosnie Centrum Aktywnosci Miodziezy jest jednym z dziatoéw Biura Wystaw
Artystycznych (BWA), ktdre jest galerig sztuki i otwartym miejscem spotkan dla
0s6b twdrczych i wrazliwych na twoérczos¢ artystyczng w réznym wieku. Mielismy
przekonanie, ze doswiadczenie oséb prowadzacych i pracujgcych w BWA zagwa-
rantuje rozwijanie Centrum w otwartosci na potrzeby mtodych ludzi,

— projektowanie i budzetowanie srodkéw na dziatalnos¢ - warto robi¢ to w sposob
maksymalnie otwarty. Planowac¢ w taki sposdb, ktéry albo nie narzuca bardzo
mocno konkretnych dziatan i aktywnosci, a stwarza jedynie rame, albo w sposéb
dajgcy duza tatwos¢ wzmacniania jednych aktywnosci, a ograniczania innych.

Poziom 3: Zatgczniki — Dokumentacja pilotazowego wdrozenia innowacji (zdjecia, materiaty wideo, prezenta-
cje, wzory dokumentdw i procedur, itp.) — bedzie podlinkowana do opisu dobrej praktyki.

Opis dokur_nentu/ Link lub nazwa zataczonego pliku
materiatu

1) Strona CAM w mediach
spotecznosciowych

2) Film z otwarcia CAM

3) Film — spacer po CAM

4) Film — Youth CAMp Kro-
sno 2024
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https://www.facebook.com/profile.php?id=61551171125702
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https://youtu.be/_7MjIveHa88
https://youtu.be/a0m8fnJ_JiI

Podrecznik dobrych praktyk Projektu ,Kreujemy+Rozwijamy+0Ozywiamy+ Stymulujemy+ Nakreslamy+ Odmieniamy= KROSNO”

20



Podrecznik dobrych praktyk Projektu ,Kreujemy+Rozwijamy+0Ozywiamy+ Stymulujemy+ Nakreslamy+ Odmieniamy= KROSNO”

FISZKA OPISU DOBREJ PRAKTYKI

Nazwa dobrei praktvki Wspotpraca bilateralna Miasta Krosna z Gming @ygarden w ramach projektu pn.
) praity »Kreujemy+Rozwijamy+Ozywiamy+Stymulujemy+Nakreslamy+ Odmieniamy=KROSNO"”

Poziom 1: Skrotowy opis

W dniu 31 stycznia 2023 r. Gmina Miasto Krosno podpisata umowe partnerska wspét-
pracy bilateralnej z norweskg Gming @ygarden na realizacje projektu pn. “Kreujemy +
Rozwijamy + Ozywiamy + Stymulujemy + Nakreslamy + Odmieniamy = KROSNO” wspot-
finansowanego z Norweskiego Mechanizmu Finansowego 2014-2021 oraz budzetu
panstwa realizowanego w ramach Programu Rozwdj Lokalny.

0gélny opis Wspétpraca odbywata sie w nastepujacych obszarach:

e Temat 1. Nowoczesna edukacja i aktywne zaangazowanie dzieci i mtodziezy (wi-
zyta studyjna w Polsce, wizyta studyjna w Norwegii, 4 spotkania online).

e Temat 2. Wdrazanie standardéw dostepnosci (wizyta studyjna w Norwegii)

e Temat 3. Udziat obywatelski w procesach decyzyjnych (wizyta studyjna w Polsce,
2 spotkania online).

Nazwa podmiotu, ktéry wprowadzit innowacje (byt liderem w przypadku partner-
stwa): Gmina Miasto Krosno

Adres podmiotu, ktéry wprowadzit innowacje: ul. Lwowska 28a, 38-400 Krosno

Osoba do kontaktu w w/w jednostce (imie, nazwisko): Miranda Trojanowska — Na-
Metryczka DP czelnik Wydziatu Rozwoju Miasta i Obstugi Inwestoréw Urzedu Miasta Krosna

Nr telefonu, adres e-mail osoby kontaktowej: 13 47 43 301,
trojanowska.miranda@um.krosno.pl

Adres strony internetowej podmiotu, ktéry wdrozyt rozwigzanie (jesli posiada):
www.krosno.pl

Poziom 2: Petna prezentacja DP

Celem petnej prezentacji DP jest umozliwienie czytelnikowi podjecia wstepnej decyzji o ewentualnym zaangazo-
waniu sie w proces replikacji (zapoznanie uzytkownika bazy z mechanizmem dziatania proponowanej innowacji,
procedurq jej wdroZenia oraz bilansem poniesionych naktaddw i zrealizowanych korzysci).

Wspétpraca Miasta Krosna z norweskg gming Fjell rozpoczeta sie w 2008 roku od wspdl-
nej realizacji projektu ,Wywotanie efektu synergii dziatan w wyniku jednoczesnego
wdrozenia programéw profilaktyki i promocji zdrowia oraz kompleksowej opieki perina-
talnej”, finansowanego ze srodkéw Funduszy Norweskich. Projekt polegat na doposa-
zeniu oddziatéw Wojewddzkiego Szpitala Podkarpackiego w Krosnie oraz przebadaniu
kilkunastu tysiecy dzieci z kro$nienskich szkét i przedszkoli. W 2013 roku Gmina Miasto
Krosno podpisata z Gming Fjell oficjalng umowe partnerska. Po tym czasie zrealizowano
jeszcze wspdlne projekty dotyczgce wymiany mtodziezy (m.in. ,,Od tablicy do tabletu”)
oraz odbytly sie wizyty przedstawicieli obu samorzaddw.
W dniu 1 stycznia 2020 . trzy sasiednie norweskie gminy Fjell, Sund i @ygarden zostaty
potaczone w jedng gmine o nazwie @ygarden. Podpisana w styczniu 2023 roku umowa
partnerska dot. wspdlnej realizacji projektu pn. ,Kreujemy + Rozwijamy + Ozywiamy +
IE el Skl gkl Stymulujemy + Nakreslamy + Odmieniamy = KROSNO” byta pierwszym wspdlnym dzia-
wejsciu” faniem Krosna realizowanym z potgczong Gming @ygarden.
Program Rozwdj Lokalny, w ramach ktérego realizowany byt projekt ,,Kreujemy + Rozwi-
jamy + Ozywiamy + Stymulujemy + Nakreslamy + Odmieniamy = KROSNO” stawiat na
realizacje trzech gtéwnych celéw:

e Poprawa jakosci zycia w matych i Srednich polskich gminach,

e Lepsze dostosowanie administracji lokalnej do potrzeb swoich obywateli,

e Poprawa wspétpracy pomiedzy podmiotami polskimi a instytucjami z Paistw —

Darczyricdéw zaangazowanymi w projekt.

Jeszcze podczas prac przygotowawczych nad projektem , K+R+0+S+N+0” zdecydowa-
no, aby ewentualna wspétpraca bilateralna z partnerem norweskim w tym projekcie
koncentrowata sie na trzech najwazniejszych dla Miasta Krosna obszarach:

1) Edukacja i aktywizacja mtodziezy szkolnej i studentow,
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2) Dostepnosc,
Diagnoza sytuacji ,,na 3) Wspobtrzadzenie i udziat mieszkaricdw w procesach decyzyjnych.

wejsciu” Obszary te zostaty uwzglednione w umowie partnerskiej wspdtpracy bilateralnej
z Gming Pygarden na realizacje projektu , K+R+0O+S+N+0".

1) Wizyta studyjna delegacji zagranicznej z Norwegii w Krosnie w dniach 16-20
sierpnia 2023 roku w zwiazku z realizacjq Tematu 3. Udziat obywatelski w proce-
sach decyzyjnych:

— W wizycie wzieto udziat 5 osdb: przedstawiciele Gminy @ygarden — reprezentanci
samorzadu oraz organizacji pozarzgdowych dziatajgcych na terenie gminy.

— Celem byta wymiana doswiadczen i dobrych praktyk w zakresie wspotpracy sa-
morzadu z organizacjami pozarzagdowymi oraz tworzenia sieci wspdtpracy organi-
zacji pozarzadowych.

— Pierwszym wydarzeniem zorganizowanym w ramach wizyty byta konferencja pn.
,Forum Inicjatyw Lokalnych”, podczas ktdrej przedstawiono model wspétpra-
cy Miasta Krosna z organizacjami pozarzagdowymi oraz zaprezentowano dobre
praktyki w nastepujacych organizacjach pozarzagdowych: Krosnierski Uniwersy-
tet Trzeciego Wieku, Fundacja Lanka, Towarzystwo Przyjaciét Dzieci. Natomiast
delegacja norweska zaprezentowata dziatalno$¢ wybranych organizacji pozarza-
dowych dziatajgcych na terenie Gminy @ygarden oraz przedstawita metody anga-
zowania mieszkaricow w przygotowanie Master Planu dla Gminy @ygarden.

— Goscie z Norwegii mieli mozliwos$¢ zapoznania sie z dziatalno$cig krosnienskich or-
ganizacji pozarzadowych, odwiedzajac siedziby Fundacji GraTy, Fundacji Wielkie
Serce dla dzieci, Srodowiskowego Domu Samopomocy w Kroénie oraz Centrum
Wspierania Organizacji Pozarzagdowych.

— Kolejnym wydarzeniem bytfa konferencja pn. ,,Udziat obywatelski w procesach de-
cyzyjnych”, w ktérej oprdcz strony polskiej i norweskiej wzieli udziat przedstawi-
ciele Miast Partnerskich Krosna z Ukrainy, Niemiec, Wtoch i Wegier uczestniczacy

Opis innowacji w dorocznym Festiwalu Karpackie Klimaty organizowanym przez Miasto Krosno.

e s SR ersg B 2)  Wizyta studyjna delegacji polskiej w Norwegii w dniach 18-21 wrzesnia 2023 r.
w zwigzku z realizacjg Tematu 2. Wdrazanie standardéw dostepnosci:

— W wizycie wzieto udziat 6 przedstawicieli Gminy Miasto Krosno — 4 pracownikow
Urzedu Miasta Krosna oraz 2 przedstawicieli jednostek organizacyjnych Gminy
(Szkota Podstawowa nr 14 z Oddziatami Sportowymi i Integracyjnymi w Krosnie;
Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Krosnie).

— Celem wizyty studyjnej byta wymiana doswiadczen i dobrych praktyk w zakresie
wdrazania standardéw dostepnosci dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami, w tym
m.in.: rozwigzan stosowanych w Norwegii w obszarze dostepnosci, podnoszenia
wiedzy i kompetencji w zakresie Swiadczenia ustug osobom ze specjalnymi po-
trzebami, dziatan majacych na celu integracje spoteczng oséb z niepetnospraw-
nosciami.

— W trakcie wizyty delegacja z Krosna zwiedzita pod wzgledem dostepnosci obiek-
ty uzytecznosci publicznej: budynek administracyjny (Urzad Gminy - @ygarden
Radhus w miejscowosci Straume), budynek pomocy spotecznej / osrodek zdrowia
(Lokalne Centrum Medyczne w Straume), budynek oswiatowy (Szkota Podstawowa
w Tjeldstg), obiekty sportowo-kulturalne (Sotra Arena oraz Hjeltefjorden Arena).

— Na spotkaniu z przedstawicielami samorzadu @ygarden zaprezentowano dziatania
podejmowane w celu wdrazania standardow dostepnosci w Gminie @ygarden.

3) Wizyta studyjna mtodziezy z @ygarden w Krosnie w dniach 18-22 lutego 2024 .
w zwigzku z realizacja Tematu 1. Nowoczesna edukacja i aktywne zaangazowa-
nie dzieci i mtodziezy:

— Uczestnikami wizyty byto 8 oséb reprezentujgcych norweska Gmine @ygarden:
piecioro ucznidéw oraz troje nauczycieli z gimnazjum Fjell Ungdomsskole.

— Celem wizyty byta wymiana doswiadczen i dobrych praktyk w zakresie: partycy-
pacji obywatelskiej mtodziezy, poprawy standardéw komunikacji pomiedzy sa-
morzadem a mtodymi spotecznosciami, metod aktywizowania mtodziezy i wia-
czania jej w procesy decyzyjne.
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— Delegacja norweska wraz grupg krosnienskiej mtodziezy brata udziat w spotka-
niach i warsztatach prowadzonych w Centrum Aktywnosci Mtodziezy w Krosnie.
Polska mtodziez zaprezentowata inicjatywy mtodziezowe z programu ObudzMY
Miasto oraz podzielita sie informacjami na temat programoéw i aktywnosci do-
stepnych dla mtodziezy w CAM.

— Warsztaty z wolontariuszami Europejskiego Korpusu Solidarnosci z Biura Wystaw
Artystycznych oraz studentami Erasmusa z Panstwowej Akademii Nauk Stosowa-
nych w Krosnie nad potencjatem wspotpracy miedzynarodowej byty okazjg do
wymiany pomystow co do wspdlnych projektéw dot. mtodziezy.

— Goscie z Norwegii zwiedzili Centrum Dziedzictwa Szkta, gdzie obserwowali pra-
ce hutnikdw i samodzielnie wykonali szklane przedmioty przy piecu hutniczym
oraz Etnocentrum Ziemi Krosnienskiej, gdzie mieli okazje poznac kulture regionu
i uczestniczy¢ w warsztatach kulinarnych — wspolnym lepieniu pierogéw.

— Grupa z @ygarden odwiedzita tez dwie szkoty: | Liceum Ogdlnoksztatcace z Od-
dziatami Dwujezycznymi im. Mikotaja Kopernika w Krosnie oraz Zespét Szkét Me-
chanicznych im. Stanistawa Staszica w Krosnie. Celem spotkan byto nawigzanie
miedzy szkotami kontaktéw pozwalajgcych na podjecie wspotpracy w zakresie
wymiany uczniéw w ramach programu Erasmus.

— W ostatnim dniu wizyty delegacja z Norwegii wraz z przedstawicielami Biura
Wystaw Artystycznych spotkata sie z Prezydentem Miasta Krosna, jego zastepca
oraz przedstawicielami Urzedu Miasta Krosna.

Opis innowacji
i procesu jej wdrozenia

4) Wizyta studyjna kro$nieriskiej mtodziezy w @ygarden w dniach 5-8 marca 2024 .
w zwiazku z realizacjg Tematu 1. Nowoczesna edukacja i aktywne zaangazowa-
nie dzieci i mtodziezy:

— Uczestnikami wizyty byto piecioro mtodych wolontariuszy z Centrum Aktywno-
$ci Mitodziezy w Krosnie, uczniow krosnienskich szkét ponadpodstawowych oraz
dwie nauczycielki z krosnienskiej szkoty muzycznej.

— Cztery dni wizyty wypetnione byty spotkaniami z ciekawymi ludZzmi oraz wizytami
w inspirujgcych miejscach, ktore daty polskiej mtodziezy okazje do podgladniecia
nowatorskich rozwigzan oraz zaobserwowania dobrych praktyk w dziedzinie ak-
tywizowania mtodziezy, partycypacji obywatelskiej, ale tez ochrony srodowiska.

— Do jednej z najciekawszych inicjatyw zaprezentowanych w gminie @ygarden
nalezy miejsce zwane po norwesku BUA, czyli ogélnodostepna i bezptatna wy-
pozyczalnia sprzetu sportowego, ktdra spetnia tez funkcje miejsca rekreacji dla
mitodziezy, w ktdrej aktywnie dziata lokalna spotecznosé.

— Wizyta na norweskiej farmie fososia - Blom Fiskeoppdrett byta nie tyko bardzo
pouczajaca, ale tez mocno ekscytujgca. Podobnie jak wizyta w Northern Lights,
gdzie mtodziez poznata nowatorskie rozwigzania w dziedzinie ochrony srodowi-
ska i redukcji emisji dwutlenku wegla oraz miata okazje zwiedzi¢ teren przedsie-
biorstwa.

— Typowo mtodziezowych rozrywek dostarczyto testowanie Spildepollen sykkel-
park — pumptracku, wybudowanego z inicjatywy lokalnej spotecznosci, z bez-
ptatnym dostepem do sprzetu, z ktdrego lokalna mtodziez moze bez ograniczen
korzystac.

— Wielkie zainteresowanie grupy z Polski wzbudzito Basecamp Repro — miejsce,
w ktérym mtodziez w kryzysie moze podjac¢ tymczasowg prace w serwisie rowe-
rowym, szwalni lub drukarni. Obiekt ten funkcjonuje tez jako jadtodzielnia oferu-
jac wsparcie lokalnej spotecznosci.

— Delegacja polska z zaciekawieniem obserwowata jak dziata tzw. MOT, czyli zaje-
cia warsztatowe dla mtodziezy prowadzone w szkotach w ramach codziennych
lekcji, ktére maja na celu podniesienie samooceny wsréd mtodziezy.

— Mtodziez z Krosna miata tez okazje poznac reprezentantéw Mtodziezowej Rady
Gminy @ygarden, z ktérymi wymienili sie spostrzezeniami na temat zycia i ak-
tywnosci mtodych.
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5) Spotkania online

— Ostatnim dziataniem zrealizowanym w ramach wspétpracy bilateralnej byta or-
ganizacja szesciu spotkan w trybie online w zakresie wsparcia doradczego i eks-
perckiego.

— Celem spotkan byta wymiana doswiadczen i dobrych praktyk w zakresie: Tematu
1. Nowoczesna edukacja i aktywne zaangazowanie dzieci i mfodziezy oraz Tema-
tu 3. Udziat obywatelski w procesach decyzyjnych:

— Tematy przewodnie spotkan online:

v’ Jak szkoty w @ygarden zachecajg uczniéw do ksztatcenia zawodowego i jak
system edukacji wptywa na wybér ksztatcenia zawodowego;

v' W jaki sposdéb Gmina @ygarden korzysta z technologii cyfrowej w szkotach
podstawowych;

Opis innowacji v' Metody motywujgcego angazowania uczniéw (matematyka, przedmioty $ci-

i procesu jej wdrozenia ste i programowanie);

v’ Jak szkoty w @ygarden wspdtpracuja z lokalnym rynkiem pracy (i $rodowi-
skiem akademickim), aby wzbudzi¢ zainteresowanie i powigzac lokalny rynek
pracy z edukacja praktyczng;

v' Model partnerstwa i wspdtpracy dotyczacej rozwoju biznesu w Gminie
@ygarden;

v Metody wtaczania w procesy planowania interesariuszy — ludzi, organizacji/
NGO i sektora prywatnego.

— Ze strony norweskiej uczestnikami spotkan byli przedstawiciele samorzadu,
pracownicy Urzedu Gminy @ygarden, nauczyciele tamtejszych szkét oraz lokal-
ni przedsiebiorcy. Ze strony polskiej w spotkaniach uczestniczyli przedstawiciele
krosnienskiego samorzadu, pracownicy Urzedu Miasta Krosna, dyrektorzy i na-
uczyciele krosnienskich szkoét, wyktadowcy i pracownicy Panstwowej Akademii
Nauk Stosowanych w Krosnie oraz lokalni przedsiebiorcy.

Wspotpraca Miasta Krosna z norweska Gming @ygarden w ramach umowy na
realizacje projektu “K+R+O0+S+N+0” zaciesnita i ozywita kontakty miedzy gminami
partnerskimi. Przyczynito sie to do realizacji jednego z gtéwnych celéw Programu
Rozwdj Lokalny, jakim jest poprawa wspdtpracy pomiedzy podmiotami polskimi
a instytucjami z Paristw — Darczyricéw zaangazowanymi w projekt.

Zarowno wizyty studyjne, jak i spotkania online stanowity doskonatg okazje
do wymiany doswiadczen i dobrych praktyk, na ktérej to wymianie skorzystaty

> spotecznosci obu gmin.
Ocena rezultatow

wdrozenia innowacji Zapoznanie sie z C|ekawym| rozwigzaniami norweskimi —w obszarze aktyW|zowan|a

miodziezy, partycypacji spotecznej, budowania zaufania obywateli do instytucji
publicznych oraz w zakresie dostepnosci—przyczynito sie do zwiekszenia sSwiadomosci
w tym zakresie oraz zainspirowato do wdrazania podobnych rozwigzan i usprawnien
w Krosnie.

Nawigzanie kontaktéw pomiedzy szkotami moze zaowocowac trwatg wspotpraca przy
tworzeniu miedzynarodowych projektéw i wymianie mtodziezy szkolnej. Natomiast
ozywienie kontaktéw pomiedzy samorzadami lokalnymi Krosna i @ygarden daje
nadzieje na kontynuowanie wspdlnych dziatan.

\ELE L e e 0. Catkowity budzet na wspdtprace bilateralng w ramach projektu wynosit 150 000
Lo r L)oo euro (zgodnie z umowa partnerska z dnia 31 stycznia 2023 roku).

W celu sprawnego wdrazania wspotpracy bilateralnej niezwykle istotny jest
staty kontakt przedstawicieli obu samorzaddéw — pracownikéw bezposrednio
zaangazowanych we wspétprace i za nig odpowiedzialnych, koordynujacych
wszystkie zadania. Oprécz dokfadnego zaplanowania dziatan bardzo waina jest
elastyczno$é na zmiany, ktére moga pojawic¢ sie na kazdym etapie. W przypadku
wizyt mtodziezy wymagane jest zwrdécenie szczegélnej uwagi na bezpieczenstwo
0s6b biorgcych udziat w wizytach.

Zalecenia dla
podmiotow
zainteresowanych
wdrozeniem

24



Podrecznik dobrych praktyk Projektu ,Kreujemy+Rozwijamy+0Ozywiamy+ Stymulujemy+ Nakreslamy+ Odmieniamy= KROSNO”

Poziom 3: Zatgczniki — Dokumentacja pilotazowego wdrozenia innowacji (zdjecia, materiaty wideo, prezenta-
cje, wzory dokumentdw i procedur, itp.) — bedzie podlinkowana do opisu dobrej praktyki.

Opis dOku::;:tu J/ e Link lub nazwa zataczonego pliku

1) Wystgpienie
przedstawicieli @ygarden
podczas Forum Inicjatyw
Lokalnych w Krosnie,
sierpient 2023 r. Foto:
Urzqd Miasta Krosna

Foto. 1

2) Wizyta przedstawicieli
Krosna w @ygarden,
Lokalne Centrum
Medyczne w Straume,
wrzesieri 2023 r. Foto:
Silvia Haugland

Foto.2

3) Wizyta mfodziezy

z Bygarden w Krosnie,
spotkanie z Prezydentem
Miasta Piotrem
Przytockim i jego Zastepcq
Tomaszem Soliriskim, luty
2024 r. Foto: Urzqd Miasta
Krosna

Foto. 3

4) Wizyta mtodziezy

z Krosna w @ygarden,
spotkanie z Burmistrzem
Tomem Georgiem
Indrevikiem oraz jego
Zastepcq Anitq Garlid
Johannessen, marzec
2024 .

Foto: Silvia Haugland
Foto.4

5) Film z wizyty
delegacji norweskiej
w Krosnie w lutym
2024 r. przygotowany
przez wolontariuszy
Europejskiego Korpusu
Solidarnosci z Biura
Wystaw Artystycznych
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FISZKA OPISU DOBREJ PRAKTYKI

VW ErAVEGL 0 el Ksztattowanie kultury organizacyjnej opartej na wartosciach
Poziom 1: Skrotowy opis DP

»Model zarzadzania przez wartosci” ma pozwalac¢ na lepszg realizacje misji i wizji
Urzedu Miasta Krosna, ktére zostaty okreslone w nastepujacy sposdb w Strategii
Miasta:

Misja Urzedu Miasta Krosna

»,Podnoszenie jakosci zycia mieszkaricow poprzez ksztattowanie warunkéw do roz-
woju gospodarczego, zapewnienie atrakcyjnej przestrzeni miejskiej, oferowanie
ustug publicznych na wysokim poziomie oraz wzmacnianie pozycji miasta, jako wio-
dacego osrodka w wojewddztwie podkarpackim”.

Ogadlny opis Wizja Krosna w 2030 roku

»W 2030 roku Krosno jest miastem mozliwosci, z ktérym mtodzi ludzie wigzg swojg
przysztos¢. Nasze atuty to silna, nowoczesna gospodarka, zielone i atrakcyjne prze-
strzenie publiczne, zakorzenienie w tradycji i kulturze. W 2030 roku Krosno jest mia-
stem atrakcyjnym dla oséb w kazdym wieku i wyrdznia sie jako wiodacy osrodek
miejski w regionie”.

Celem wdrozenia ,,Modelu zarzadzania przez wartosci” jest state doskonalenie dzia-
fania Urzedu, jako pracodawcy, tak aby Urzad Miasta Krosna stawat sie caty czas
lepszym miejscem pracy, ktére opisuje wypracowana wizja.

»Model zarzgdzania przez wartosci w Urzedzie Miasta Krosna” zostat wprowadzony
Zarzadzeniem nr 2306/23 Prezydenta Miasta Krosna z dnia 27 grudnia 2023 r.

Nazwa podmiotu, ktory wprowadzit innowacje (byt liderem w przypadku partner-
stwa): Gmina Miasto Krosno

Adres podmiotu, ktéry wprowadzit innowacje: ul. Lwowska 28a, 38-400 Krosno
Metryczka DP Osoba do kontaktu w w/w jednostce (imie, nazwisko): Andrzej Lula, Sekretarz Mia-
sta Krosna

Nr telefonu, adres e-mail osoby kontaktowej: 13 47 43 201,
sekretarz.miasta@um.krosno.pl

Adres strony internetowej podmiotu, ktéry wdrozyt rozwigzanie (jesli posiada):
https://krosno.pl/

Poziom 2: Petna prezentacja DP

Celem petnej prezentacji DP jest umozliwienie czytelnikowi podjecia wstepnej decyzji o ewentualnym zaangazo-
waniu sie w proces replikacji (zapoznanie uzytkownika bazy z mechanizmem dziatania proponowanej innowacji,
procedurq jej wdroZzenia oraz bilansem poniesionych naktadow i zrealizowanych korzysci).

Urzad Miasta Krosna realizuje zadania na rzecz lokalnej spotecznosci. Kultura organi-
zacyjna panujaca w urzedzie oraz system wartosci na jakim zbudowana jest organi-
zacja ma bezposrednie przetozenie na jakos¢ oraz sposéb realizacji zadan.

W diagnozie rozwoju instytucjonalnego jako problem wskazano niewystarczajaca sku-
tecznosézarzadzaniaprocesamiwsamorzadzie.Jakoprzyczynetegostanurzeczy wska-
zano miedzy innymi: niewystarczajgcg przejrzystosé, trafnosé i efektywnosé procedur.
Mozetoskutkowacobnizeniem jakosciustug publicznych, czy tez konfliktamiwewnatrz
organizacji. Koniecznym zatem byto systematyczne, uporzgdkowane budowanie tadu
organizacyjnego, co bedzie miato bezposredni wptyw na jakos¢ dziatania organizacji
oraz jakosc¢ swiadczonych ustug.

Diagnoza sytuacji ,na

wejsciu”

Wskazano na koniecznos¢ skoordynowania dziatan w zakresie wypracowania
najwazniejszych wartosci wspdlnych dla catej organizacji, przeglgdu obowigzujgcych
procedur, takze pod katem wystepowania w nich wartosci przy aktywnym udziale
moderatora zewnetrznego.
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Model zarzadzania przez wartosci (ang. Managing by Values — MBV) stanowi ogdlne
ramy dla ustawicznego przeprojektowywania kultury organizacyjnej, przez ktérg ge-
nerowane jest wspdlne zaangazowanie dla inspirowania nowych projektéw...”.

Jest to narzedzie przywddztwa majace zasadniczo pomagac w realizacji 3 celow:

e cel 1: lepsza realizacja misji i wizji organizacji oraz jej strategicznych celéw po-
przez budowanie zaangazowania pracownikdw,

e cel 2: upraszczanie ztozonego zycia organizacji i szybkie adaptowanie sie do
ciggtych zmian zachodzacych na wszystkich poziomach organizacji oraz w jej
otoczeniu,

e cel 3: stata poprawa sposobu funkcjonowania organizacji we wszystkich jej klu-
czowych obszarach funkcjonowania.

MBYV jest systematyczng metodg identyfikacji i budowania zaangazowania dla osig-

gniecia wspdlnych celéw w oparciu o wspdlne wartosci. Metoda ta pozwala na do-
stosowanie dziatania organizacji do ustalonych wartosci'.

Proces wdrazania ,Modelu zarzgdzania przez wartosci” w Urzedzie Miasta Krosna
sktada sie z trzech zasadniczych etapow:

e etap 1: definiowanie misji, wizji, wartosci — ten etap zostat zrealizowany i do-
prowadzit do zdefiniowania misji, wizji Urzedu Miasta Krosna oraz zbioru war-
tosci organizacji (pod nazwg , Nasze wartosci”),

e etap 2: propagowanie wartosci i modelu zarzadzania — ten etap zostat zrealizo-
wany,

e etap 3: dostosowanie codziennych dziatan do wartosci.

Opis innowacji i proce-
su jej wdrozenia

Etapy procesu — uszczegdtowienie.

Diagnoza Wspéttworzenie Konsultowanie Przyjecie misji,
kulgtur misji, wizji, wartosci ~ wartosci, zasad,  wizji, wartosci UMK
. y“ UMK oraz strategii strategii oraz strategii
organizacji . Lo .
wdrozenia wdrozenia wdrozenia

wyjasnianie,

informowanie szkolenia spotkania .
wsparcie

dziatania indywidulane dziatania zespotowe dziatania catej organizacji

W trakcie: state doskonalenie === obserwacja, ocenianie, ulepszanie

1 K. Blanchard i M. O’Connnor, Zarzqdzanie przez wartosci, 1997.
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Partycypacyjnie wypracowany zestaw wartosci Urzedu Miasta Krosna stanowi punkt
odniesienia do wszystkich dziatan zarzadczych w ramach stosowania ,Modelu zarza-
dzania przez wartosci”.

R W TRZY POZIOMY WDRAZANIA ,MODELU ZARZADZANIA PRZEZ WARTOSCI”

su jej wdrozenia

W URZEDZIE MIASTA KROSNA

Poziom organizacji Urzedu Miasta Krosna

. Partycypacyjne wypracowanie planu wdrazania ,Modelu zarzadzania przez

wartosci” (MZW).

. Promocja wartosci i MZW zgodnie z planem.

. Szkolenia w zakresie ZPW.

. Realizacja projektéw doskonalgcych UMK w oparciu o wartosci zgodnie z planem.
. Wartosci w codziennej pracy:

e dziatania zgodne z wartosciami,
e informacja zwrotna i docenianie,
e rozwigzywanie konfliktdw z wykorzystaniem wartosci.

. Okresowe badania kultury organizacji z modutem dotyczacym stosowania

wartosci w praktyce.

Poziom wydziatéw / zespotow

. Doskonalenie funkcjonowania wydziatéw/ zespotéw (wewnatrz i miedzy wydziatami)

e okresowa wspdlna diagnoza,
e cele SMART i plan doskonalenia,
e realizacja planu i monitorowanie.

. Wartosci w codziennej pracy:

e dziatania zgodne z wartosciami,

e wzajemne docenianie dziatania zgodnie z wartosciami,
e informacja zwrotna,

e rozwigzywanie konfliktdw z wykorzystaniem wartosci.

. Przypominanie o wartosciach i docenienie (okresowe i ad hoc).
. Swietowanie / celebrowanie wartosci w Zespole i integracja.
. Angazowanie sie w projektach Urzedu na rzecz wartosci.
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Poziom indywidualny

1. Indywidualne doskonalenie = docelowo rozmowy rozwojowe 270/360 stop-
ni z uwzglednieniem wartosci”
e okresowa autodiagnoza,
e informacja zwrotna,
Opis innowaciji i proce- e cele SMART i plan doskonalenia,
su jej wdrozenia e realizacja planu i monitorowanie.
2. Wartosci w codziennej pracy:
e dziatania zgodne z wartosciami,
e informacja zwrotna i docenianie,
e rozwigzywanie konfliktéw z wykorzystaniem wartosci.
3. Angazowanie sie w dziatania Urzedu, Wydziatu, Zespotu na rzecz doskonale-
nia wartosci.

Model zarzgdzania przez wartosci w Urzedzie Miasta Krosna wypracowany zostat
w trakcie realizacji przedsiewziecia ,Dom wartosci — ksztattowanie kultury organiza-
cyjnej opartej na wartosciach”. Wdrazanie procesu rozpoczeto sie z dniem 1 stycznia
2024 r. Dodatkowo zarzgdzeniem nr 2318/2023 Prezydenta Miasta Krosna z dnia 28
grudnia 2023 r. dokonano zmiany zarzgdzenia w sprawie Regulaminu Organizacyjne-

Ocena rezultatow go Urzedu Miasta Krosna, w ktorym uwzgledniono zarzgdzanie przez wartosci.

wdrozenia innowacji o . . . ] o L .
Silnie zakorzenione wartosci organizacyjne stuzg jako zrédto motywacji dla pracow-

nikdw. Kiedy pracownicy czujg sie zwigzani z wartosciami urzedu, sg bardziej zaanga-
Zowani w swojg prace i dgzg do osiggania wspodlnych celow. Okreslenie klarownych
wartos$ci pomaga w ustaleniu kierunku i celowosci dziata, umozliwiajgc pracowni-
kom podejmowanie decyzji zgodnie z dtugoterminowymi celami instytucji.

Wydatki poniesione na realizacje przedsiewziecia w 2023 roku wyniosty: 46 277 zi.
Zadanie moze by¢ realizowane bez konieczno$ci ponoszenia znaczacych wydatkow.
Jego istotg jest wktad pracy ze strony wtadz miasta oraz pracownikéw urzedu.
Wprowadzanie zarzadzania przez wartosci w urzedach moze by¢ wyzwaniem, ale
moze przynies¢ wiele korzysci w zakresie efektywnosci, zaangazowania pracowni-
kéw i obstugi klienta. Oto kilka zalecen dla urzedéw chcgcych wprowadzié¢ zarzadza-
nie przez wartosci:

Naktady poniesione na

pilotazowe wdrozenie

® Zdefiniuj klarowne wartosci: Rozpocznij od okreslenia fundamentalnych war-
tosci, ktdrymi chcesz kierowac sie jako organizacja. Wartosci te powinny by¢
spdjne z misjg i celami urzedu oraz odzwierciedla¢ oczekiwania interesariuszy,
takich jak mieszkancy, pracownicy i partnerzy.

® Komunikuj wartosci w sposéb konsekwentny: Upewnij sie, ze wartosci sg jasno
komunikowane wszystkim pracownikom i interesariuszom urzedu. Wykorzystaj
rézne kanaty komunikacji, takie jak spotkania, szkolenia, plakaty czy newslette-

Zalecenia dla podmio- ry, aby przekaza¢ przestanie o wartosciach i ich znaczeniu.

tow zainteresowanych

S ® |ntegruj wartosci w procesy decyzyjne: Upewnij sie, ze wartosci sg integraln
wdrozeniem gruj P Yy aecyzyj pewnij sig 3 integralng

czescig proceséw decyzyjnych w urzedzie. Pracownicy powinni podejmowac
decyzje zgodnie z ustalonymi wartosciami, a wartosci powinny by¢ brane pod
uwage przy opracowywaniu polityk, procedur i projektow.

® Zaangazuj pracownikdéw: Zachecaj pracownikéw do aktywnego udziatu
w ksztattowaniu i promowaniu wartosci organizacyjnych. Organizuj warsztaty,
spotkania lub grupy robocze, aby wspdlnie omoéwic wartosci i ich znaczenie dla
codziennej pracy.

® \Wspieraj liderow w promowaniu wartosci: Zapewnij wsparcie liderom w urze-
dzie, aby mogli efektywnie promowac i wdraza¢ wartosci w swoich zespotach.
Szkolenia dotyczace zarzadzania przez wartosci sg réwniez istotne dla kadry
kierowniczej.
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® Monitoruj postep i reaguj na wyzwania: Regularnie monitoruj postepy w za-
kresie wdrazania zarzgdzania przez wartosci i reaguj na ewentualne wyzwania.
Podejmuj dziatania naprawcze, jesli wartosci nie sg konsekwentnie respekto-
wane lub jesli istniejg obszary do poprawy.

Zalecenia dla podmio-

tow zainteresowanych
wdrozeniem ® Badz elastyczny i adaptacyjny: Pamietaj, ze proces wdrazania zarzgdzania przez

wartosci moze wymagac czasu i dostosowania sie do zmian. Badz elastyczny
i otwarty na feedback od pracownikdw i interesariuszy, aby méc kontynuowac
doskonalenie i rozwdj wartosci organizacyjnych.

Poziom 3: Zatqczniki — Dokumentacja pilotazowego wdrozenia innowacji (zdjecia, materiaty wideo, prezenta-
cje, wzory dokumentdw i procedur, itp.) — bedzie podlinkowana do opisu dobrej praktyki.

Opis dokumentu / Link lub nazwa zataczonego pliku
materiatu

1) Zarzqdzenie Nr 2306/23
Prezydenta Miasta Krosna
z dnia 27 grudnia 2023 r.
w sprawie wprowadzenia
w Urzedzie Miasta Kro-
sna ,,Modelu zarzgdzania
przez wartosci”.

2) Zarzqdzenie Nr
2318/2023 Prezydenta
Miasta Krosna z dnia 28
grudnia 2023 r. zmieniajg-
ce zarzgdzenie w sprawie
Regulaminu Organiza-
cyjnego Urzedu Miasta
Krosna.
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FISZKA OPISU DOBREJ PRAKTYKI

\ErAlEG I 2140740 Partycypacyjne zarzadzanie miastem

Poziom 1: Skrotowy opis DP

Poszukujgc sposobdéw angazowania mieszkanncéw w proces planowania i zarzadza-
nia miastem sformutowano nadrzedne zasady, okreslajgce pozadane cechy dziatan
komunikacyjnych i partycypacyjnych w Krosnie nazwane Standardami partycypacji
spotecznej. Standardy te zostaty wypracowane podczas realizacji przedsiewziecia
pn. ,Dialog samorzadu z interesariuszami, aktywizacja mieszkancow i zwiekszenie
efektywnosci partycypacyjnych metod realizacji dziatan” i sg zwiericzeniem ponad
rocznego partycypacyjnego procesu dyskusji i pracy poswieconej narzedziom ko-
munikacji i dialogu w Krosnie, zrealizowanego z aktywnym udziatem przedstawi-
cieli lokalnej spotecznosci. Baze do opracowania standardéw stanowity konkluzje
i rekomendacje zawarte w raporcie ,,Komunikacja, dialog i wspotpraca w Krosnie”
Ogadlny opis prezentujace opinie mieszkancow Krosna dotyczace jakosci komunikacji i wspotpra-
cy z Urzedem, uzupetnione o przyktady dobrych praktyk z dwdch samorzgddw -
Gdyni, Dgbrowy Goérniczej, w ktérych zrealizowane zostaty wizyty studyjne z udzia-
tem przedstawicieli krosnieniskiego urzedu. W kolejnym etapie konkluzje z diagnozy
byty rozwijane podczas warsztatéw partycypacyjnych z udziatem lokalnych lideréw,
przedstawicieli NGO, Urzedu Miasta Krosna oraz Rad Dzielnic i Osiedli, a nastepnie
sformutowane w postaci standarddéw i zalecen, ktére wdrozone i stosowane przez
pracownikdw urzedu i jego jednostek podlegtych, stworzg solidng baze dla dalszego
rozwoju warunkow aktywnego uczestnictwa mieszkancow w decydowaniu o mie-
scie i budowaniu partnerskich relacji pomiedzy nimi a samorzgdem, wzmacniajac
tym samym fundament demokracji lokalnej.

Standardy partycypacji spotecznej zostaty wypracowane w okresie od stycznia 2023 r
do lutego 2024 .

Nazwa podmiotu, ktéry wprowadzit innowacje (byt liderem w przypadku partner-
stwa): Gmina Miasto Krosno

Adres podmiotu, ktéry wprowadzit innowacje: ul. Lwowska 28a, 38-400 Krosno
Metryczka DP Osoba do kontaktu w w/w jednostce (imie, nazwisko): Michat Zelechowski, Inspek-
tor Wydziatu Promocji i Turystyki Urzedu Miasta Krosna

Nr telefonu, adres e-mail osoby kontaktowej: 13 47 436 15,
michal.zelechowski@um.krosno.pl

Adres strony internetowej podmiotu, ktory wdrozyt rozwigzanie (jesli posiada):
https://krosno.pl/

Poziom 2: Petna prezentacja DP

Celem petnej prezentacji DP jest umoZliwienie czytelnikowi podjecia wstepnej decyzji o ewentualnym zaangazo-
waniu sie w proces replikacji (zapoznanie uzytkownika bazy z mechanizmem dziatania proponowanej innowacji,
procedurq jej wdroZzenia oraz bilansem poniesionych naktaddw i zrealizowanych korzysci).

Niewystarczajgce uczestnictwo interesariuszy we wspoétzarzadzaniu miastem sta-
nowito w 2020 r. jeden z gtdwnych problemoéw Krosna. Wynikato ono gtéwnie
z braku procedur obligatoryjnego wiaczenia interesariuszy w proces planowania
i realizacji inwestycji miejskich oraz niewystarczajgcych kompetencji i braku Swiado-
mosci pracownikéw w zakresie efektywnego prowadzenia konsultacji spotecznych
i angazowania mieszkancow czy innych grup spotecznych (jak np. przedsiebiorcow,
przedstawicieli NGO) w procesy decyzyjne. Mato sprawny dialog samorzadu z inte-
resariuszami, na ktdorym powinna opierac sie partycypacja spoteczna wynikat z nie-
wystarczajgcego wykorzystania istniejgcych narzedzi, jak np. wdrozonej w 2018 r.
Platformy Konsultacji Spotecznych. Narzedzie to w latach 2018-2019 wykorzystane
zostato jedynie do przeprowadzenia czterech konsultacji, podczas ktorych na plat-
formie nie odnotowano zadnego odzewu ze strony mieszkarncéw. Ponadto, niskie
zaangazowanie mieszkancéw w sprawy lokalne, byto wynikiem przede wszystkim

Diagnoza sytuacji ,,na

wejsciu”
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braku wiary mieszkaricow w sprawczos$¢ podejmowanych przez nich inicjatyw, braku
zaufania do samorzadu oraz nie w petni wykorzystany potencjat lokalnych lideréw.

Diagnoza sytuacji ,na
wejsciu”

Wprowadzenie standarddw partycypacji spotecznej jest odpowiedzia na zdiagnozo-
wane problemy i przyczyni sie do zwiekszenia $wiadomosci w zakresie prowadzenia
dialogu, zaréwno wsréd pracownikéw samorzadu, jak i interesariuszy.

Standardy partycypacji spotecznej zostaty wypracowane podczas dziatai zrealizo-
wanych w przedsiewzieciu pn. ,Dialog samorzadu z interesariuszami, aktywizacja
mieszkancow i zwiekszenie efektywnosci partycypacyjnych metod realizacji dziatan”,
w ramach ktérych odbyty sie m.in.:

¢ doradztwo polegajgce na obserwacji oraz wspieraniu tworzenia zespotu zada-
niowego i rozwoju kompetencji jego cztonkéw w zakresie komunikacji spotecz-
nej i wspdtpracy z mieszkaricami,

¢ diagnoza i rozpoznanie srodowiska lokalnego,

e wizyty studyjne w miastach wzorcowo realizujgcych idee dialogu i wspotpracy,
tj. w Gdyni i Dgbrowie Gorniczej,

¢ realizacja warsztatow partycypacyjnych z udziatem interesariuszy - lokalnych
liderow, przedstawicieli NGO, Urzedu Miasta Krosna oraz Rad Dzielnic i Osiedli,

¢ realizacja szkolen wzmacniajgcych kompetencje interesariuszy we wspétrza-
dzeniu miastem.

Formutowanie standardéw partycypacyjnych dla Krosna rozpoczeto od przeprowa-
dzenia diagnozy stanu obecnego, czyli oceny jakosci komunikacji i wspétpracy z Urze-
dem przez mieszkancoéw. Badanie zostato przeprowadzone w okresie IV-VI.2023 r.
Wozieto w nim udziat tgcznie 126 oséb, wsrdd ktdrych znalezli sie reprezentanci mto-
dziezy szkét srednich, studentéw, organizacji pozarzadowych, senioréw, przedsiebior-
céw, oséb z niepetnosprawnosciami, Rad Dzielnic i Osiedli oraz rodzicéw uczniéw
szkét podstawowych. Z przeprowadzonego badania, wytonit sie obraz potrzeb wspdl-
noty lokalnej o duzym, cho¢ nie w petni wykorzystanym potencjale do aktywnosci
spotecznych, obywatelskich i przedsiebiorczych, ktérego wzmocnienie odpowiednio
ukierunkowanymi dziataniami samorzgdu, mogtoby sie przyczyni¢ do poprawy jako-
$ci zycia mieszkancow, jak i rozwoju catego miasta. Z przeprowadzonego badania po-
wstat raport zawierajgcy wyniki rozpoznania srodowiska lokalnego i podsumowujace-
go opinie interesariuszy nt. komunikacji, dialogu i wspdtpracy pomiedzy samorzagdem
a spotecznoscig lokalng Krosna, a takze ich potrzeb i oczekiwan w tym obszarze.

Opis innowacji i procesu
jej wdrozenia

Kolejnym z istotnych elementéw procesu przygotowujacego do wdrazania zarzadza-
nia partycypacyjnego w Krosnie bylty wizyty studyjne w samorzadach z ugruntowa-
nymi dobrymi praktykami i innowacyjnymi rozwigzaniami w zakresie komunikacji
i wspétpracy z mieszkaricami i organizacjami pozarzadowymi, tj. w Gdyni i w Dabro-
wie Gérniczej.

Gdynia jest uznawana za jednego z samorzgdowych lideréw partycypacji spotecznej
z uwagi na konsekwentne, wieloletnie juz dziatania wtgczajgce mieszkaricow w pro-
cesy decyzyjne oraz rozwijanie innowacyjnych form dialogu spotecznego. W 2016
roku powstato ,Laboratorium Innowacji Spotecznych” (zw. LIS) — jednostka budze-
towa Urzedu Miasta Gdyni odpowiedzialna za zarzadzanie i koordynowanie dziatan
zwigzanych m.in. z partycypacjg spoteczng. Powotanie komoérki tego rodzaju, dla
ktérej priorytetem sg dziatania wzmacniajgce aktywnos$¢ obywatelskg sygnalizuje,
jak istotni dla gdynskich decydentéw sg aktywni i zaangazowani mieszkancy beda-
cy najwiekszym potencjatem miasta. Wspieranie rozwoju tego potencjatu stato sie
mozliwe dzieki realizacji przez LIS licznych innowacyjnych projektow, sposrad ktérych
na szczegdlng uwage zastuguja: Urban Lab, sie¢ centrow sasiedzkich “Przystan” oraz
Wymiennikownia - Miodziezowe Centrum Innowacji Spotecznych i Designu. Zespot
sktadajacy sie z przedstawicieli Urzedu Miasta Krosna odwiedzit wszystkie z nich.
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Dziatania zmierzajace do rozwoju spoteczeristwa obywatelskiego i podniesienia
poziomu kapitatu spotecznego mieszkanek i mieszkarnicow w Dgbrowie Gérniczej
rozpoczety sie w 2007 roku. Punktem startowym byta sytuacja, w ktdorej nie istniat
system wspierania NGO - kazdy z wydziatéw Urzedu przekazywat oddzielnie do-
tacje w obszarze swojego dziatania, brakowato systemowej wspotpracy pomiedzy
organizacjami, a wspotpraca pomiedzy urzedem i organizacjami sprowadzata sie
w gtéwnej mierze do przekazywania dotacji. W awangardzie w Polsce byt wowczas
“gdynski” model wspodtpracy, a w wojewddztwie $lgskim “gliwicki”. Trampoling do
pozniejszych zmian, jakie zaszty w Dabrowie, byto rozpoczecie prac nad strategig
miasta i programem rozwoju spoteczenstwa obywatelskiego, w ktéry po raz pierw-
szy zostali wtgczeni spotecznicy i aktywisci.

W 2018 r uruchomiono Biuro Organizacji Pozarzagdowych (obecnie jest to Wydziat
Organizacji Pozarzagdowych i Aktywnosci Obywatelskiej (WOP) odpowiedzialne za
koordynowanie procedur wynikajacych z ustawy o dziatalnosci pozytku publiczne-
go i wolontariacie.

Obecne dabrowskie rozwigzania w zakresie wspotpracy samorzadu z organizacjami
pozarzgdowymi i mieszkaicami bazujg na kompleksowym systemie uzupetniaja-
cych sie elementow sktadowych, wsérdd ktorych na szczegdlng uwage zastuguja
Wydziat Organizacji Pozarzgdowych i Aktywnosci Obywatelskiej wraz z Centrum
Aktywnosci Obywatelskiej oraz Dgbrowski Budzet Partycypacyjny.

Wybrane rozwigzania z obydwu samorzadéw stanowity inspiracje i podstawe do
dalszego rozwijania i dostosowywania metod partycypacyjnych do uwarunkowan
krosnienskich.

Opis innowac;ji i procesu
jej wdrozenia

Whnioski i usprawnienia zarekomendowane podczas przeprowadzonego badania,
jak i rozwigzania wzorcowych miast zostaty poddane gtebszej analizie i dyskus;ji
podczas warsztatéw partycypacyjnych. Warsztaty te prowadzone z interesariusza-
mi i pracownikami urzedu pozwolity na wypracowanie kompromisu oraz wytyczenia
dalszej sciezki dziatan partycypacyjnych poprzez okreslenie Standardéw partycy-
pacji spotecznej. Nastepnie utworzono Program Budowania Kompetencji Intere-
sariuszy, ktéry zawierat opis cyklu edukacyjnego pn. ,MIASTO- NASZA WSPOLNA
SPRAWA”, ktory cyklicznie bedzie realizowany w miescie w celu ciggtego rozwijania
wspotpracy miedzy Urzedem Miasta Krosna a mieszkaricami i organizacjami poza-
rzgdowymi. Propozycja edukacyjna powstata w oparciu o badanie potrzeb interesa-
riuszy oraz po uwzglednieniu uwarunkowan lokalnych.

Program obejmuje nastepujaca tematyke:

e partycypacja obywatelska i wspotpraca samorzgdu z organizacjami pozarza-
dowymi — idee, wartosci, praktyczne narzedzia,

e wspotpraca samorzadu z NGO - zasady, model wspdtpracy, zadania miejskiej
rady dziatalnosci pozytku publicznego, roczny program wspodtpracy,

e podstawowe narzedzia wspdtpracy samorzadu z mieszkaricami w Krosnie -
budzet obywatelski i inicjatywa lokalna,

¢ dialog i komunikacja jako podstawy partycypacji.
Ostatnim krokiem realizowanego przedsiewziecia byto przeprowadzenie kampanii
promocyjnej wypracowanych wspdlnie narzedzi partycypacyjnych w miescie.
Wdrozenie wypracowanych wspdlnie z interesariuszami Miasta Krosna Standar-
dow partycypacji spotecznej odgrywa kluczowa role w rozwoju partycypacyjnego
zarzgdzania miastem. Sg to bowiem obustronnie ustalone zasady pozwalajace na
state tworzenie, rozwijanie i monitorowanie skutecznosci form partycypacji spo-
tecznej. Rezultatem wdrozonych standardéw jest powotanie Biura Innowacji Spo-
01N AN EE AT (o tecznych, ktdry funkcjonuje w strukturze Urzedu Miasta Krosna i ktérego rolg jest
Zenia innowacji koordynowanie i rozwdj proceséw partycypacyjnych z mieszkaricami oraz wspot-
praca z organizacjami pozarzagdowymi. Pracownicy Biura beda dbac o regularne py-
tanie przedstawicieli spotecznosci lokalnej o zdanie w sprawach dla nich waznych,
czuwac nad otrzymywaniem informacji zwrotnej, a takze byé punktem “pierwszego
kontaktu” dla oséb, ktdre chcg zgtosi¢ swoje pomysty czy inicjatywy, wspierajac in-
formacyjnie i doradczo podejmowane przez nich aktywnosci.
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01 Al e VAT o] Jest to rdwniez miejsce, w ktérym osoby/podmioty, majgce pomyst na innowacje
Zenia innowacji spoteczne, beda mogty skorzystac ze wsparcia eksperckiego.

Wydatki poniesione na realizacje przedsiewziecia w ramach projektu wyniosty:
WELCELVA e =505 Gl 160 865,54 zt. Gtowny koszt stanowito wsparcie eksperckie, jednak istotng kwestig
el ErL T ey TS woniniejszym przedsiewzieciu byt wkiad pracy ze strony wiadz miasta, pracownikéow
urzedu oraz zaangazowanie mieszkancow miasta.

Partycypacyjne zarzadzanie miastem niesie ze sobg wiele trudnosci. Trzeba
mie¢ na uwadze fakt, iz partycypacja spoteczna to proces trwaty, a pozytyw-
ne zmiany, jakie zachodzg w trakcie, sg wynikiem praktyki i wzajemnego ucze-
nia sie wspotpracy przez wszystkie strony tego procesu. Okreslenie wspdlnie
wypracowanych standardéw jest tak naprawde wskazaniem kierunku rozwoju
i przyjecia okreslonych zasad budujacych wzajemne zaufanie. Najwazniejsze zale-
cenia dla urzedow zainteresowanych partycypacyjnym zarzadzaniem miastem to:

Zalecenia dla podmio-
téw zainteresowanych e przeprowadzenie szczegétowej analizy problemdw i potrzeb spotecznosci lo-

wdrozeniem kalnej w zakresie wspétpracy i dialogu,

¢ przyjecie otwartej postawy samorzadu nastawionej na wspdlne z mieszkan-
cami poszukiwanie rozwigzan, dzieki ktéorej komunikacja z mieszkaricami ma
szanse stac sie prawdziwym dialogiem, w ktérym obie strony moga czué sie
rownie wazne,

e edukacja mieszkancéw i pracownikdéw urzedu w zakresie partycypacji,

¢ regularne monitorowanie i ocena efektywnosci wprowadzanych proceséw.

Poziom 3: Zatgczniki — Dokumentacja pilotazowego wdrozenia innowacji (zdjecia, materiaty wideo, prezenta-
cje, wzory dokumentdw i procedur, itp.) — bedzie podlinkowana do opisu dobrej praktyki.

Opis dokumentu /
materiatu

1. Raport z badania

Link lub nazwa zataczonego pliku

2. Strona budzetu obywa-
telskiego

3. Kampania promujgca
narzedzia partycypacji
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https://www.krosno.pl/aktualnosci/komunikacja-dialog-i-wspolpraca-z-urzedem--jak-widza-to-mieszkancy-publikujemy-raport-z-badania,18934
https://krosno.budzet-obywatelski.org/
https://www.krosno.pl/aktualnosci/krosno-stawia-na-partycypacje-startuje-kampania-zrobmy-to-w-krosnie,19820
https://youtu.be/siJnJl5Y_AA

Podrecznik dobrych praktyk

BC Komunikaciji:

1. Nie PRZERYWA.
2. Opisuj zamiast oceniac.
3. Mdéw: ,,Moim zdaniem”
(zamiast: nie zgadzam sie).
4. Sprawdzaj, upewniaj sie, uzywaj
informacji zwrotnej.
Bazuj na dobrej woli i zyczliwosci.
Stuchaij.
Upraszczaj, a nie komplikuj.

CE

Od ogoétu do szczegdtu.
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Materiat powstat w zwigzku z realizacjg Projektu pt.: Kreujemy+Rozwijamy+Ozywiamy+ Stymulujemy+ Nakre-
$lamy+ Odmieniamy= KROSNO”, na ktéry uzyskano dotacje w wysokosci 19 612 292,71 zt w ramach Programu
Rozwdj Lokalny. Projekt wspodtfinansowany jest w 85% ze srodkéw Norweskiego Mechanizmu Finansowego 2014-
2021 oraz w 15% z budzetu panstwa.

Beneficjent/Partner Wiodacy projektu - Gmina Miasto Krosno.

Celem projektu jest kompleksowa poprawa jakosci zycia w Krosnie oraz lepsze dostosowanie administracji Krosna
do potrzeb mieszkancéw, zgodnie z hastem, ktére stanowi nadrzedng narracje funduszy norweskich — ,Wspdlnie
dziatamy na rzecz Europy zielonej, konkurencyjnej i sprzyjajgcej integracji spotecznej”.

Fundusze norweskie reprezentujg wktad Norwegii w tworzenie Europy zielonej, konkurencyjnej i sprzyjajacej in-
tegracji spotecznej. W ramach funduszy norweskich Norwegia przyczynia sie do ograniczenia nieréwnosci spo-
tecznych i ekonomicznych oraz wzmocnienia relacji dwustronnych z pafistwami beneficjentami z Europy Srodko-
wej i Potudniowej oraz obszaru Morza Battyckiego. Norwegia $cisle wspotpracuje z UE w ramach Porozumienia
o Europejskim Obszarze Gospodarczym (EOG). Wraz z pozostatymi darczyricami, Norwegia przekazata 3,3 miliarda
euro w ramach kolejnych programéw funduszy w latach 1994-2014. Fundusze norweskie sg finansowane wy-
tacznie przez Norwegie i dostepne w panstwach, ktore przystgpity do UE po 2003 r. Fundusze norweskie na lata
2014-2021 wynosza 1,25 miliarda euro. Priorytety na ten okres to:

#1 innowacje, badania naukowe, edukacja ,konkurencyjnos¢ i godna praca;

#2 integracja spoteczna, zatrudnienie mfodziezy i ograniczenie ubdstwa;

#3 srodowisko, energia, zmiany klimatu i gospodarka niskoemisyjna;

#4 kultura, spoteczeristwo obywatelskie, dobre zarzadzanie i podstawowe prawa;

#5 sprawiedliwos$¢ i sprawy wewnetrzne.

www.norwaygrants.pl www.norwaygrants.org

36


http://www.norwaygrants.pl

Krosno Miasta Szkta

miasto_krosno

miastokrosno

,Kreujemy+Rozwijamy+Ozywiamy+ Stymulujemy+ Nakreslamy+ Odmieniamy= KROSNO”

egzemplarz bezptatny


https://www.facebook.com/miastokrosno
https://www.instagram.com/miasto_krosno/?hl=pl
https://www.youtube.com/channel/UC8IFpaWupM3AB4fO-PncvoQ/videos
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